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I Condrieu 1 Echalas 1 Estrablin |
Eyzin-Pinet | Jardin 1 Les Cobtes-d'Arey
| Les Haies |1 Loire-sur-Rhéne 1
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Moidieu-Détourbe | Pont-Evéque
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Treves |  Tupin-et-Semons |  Vienne
I Villette-de-Vienne
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RAPPORT D’ACTIVITE 2020

Mesdames, Messieurs,

Cette année 2020 aura été vraiment particuliere a plus d'un titre.

Malgré la crise sanitaire et les différentes périodes de
confinement, Vienne Condrieu Agglomération et ses agents ont
répondu présents pour continuer a assurer leurs missions de
service public. Vous pourrez retrouver dans ce rapport d'activité
une synthese des différentes actions et chantiers entrepris en
2020 dans les différents domaines d'activités de la Communauté
d'Agglomération.

J'ai une pensée particuliére pour nos agents de collecte qui ont
assuré chaque jour le ramassage de nos déchets, pour nos agents
de I'eau et de I'assainissement qui ont permis a Nos réseaux de
continuer a fonctionner normalement ou a nos équipes de la
petite enfance qui se sont relayées 7 jours sur 7 pour assurer la
garde des enfants du personnel soignant.

Afin de limiter les impacts de la crise et d'accompagner les
acteurs économiques les plus touchés, Vienne Condrieu
Agglomération s'est mobilisée aux cotés de la Région Auvergne-
Rhone-Alpes et de la Banque des territoires, afin d'apporter son
soutien aux entreprises en complément des aides de I'Etat, soit
sous la forme d'avances remboursables, soit sous la forme de
subventions pour leurs investissements.

Afin de continuer a donner du travail a nos entreprises et de
stimuler l'activité économique, nous avons fait le choix de
continuer notre politique d'investissement élevé. De grands
chantiers ont ainsi pu étre lancés comme lI'extension et la
modernisation du stade nautique Francoise Clavery-Bouysson a
Saint-Romain-en-Gal ou le parking en ouvrage a I'espace Saint-
Germain.

L'année 2020 aura vu début juillet le renouvellement du conseil
communautaire et la constitution du nouvel exécutif. Les élus se
sontrapidement misau travail etjetiensalesremercier, ainsique
'ensemble des agents communautaires pour leur implication
dans la vie de notre Agglomération et au service du territoire.

Thierry Kovacs,
Président de Vienne Condrieu Agglomeération

sur du papier respectueux de I'engagement environnemental

labellisé PEFC (Programme Européen des Foréts Certifiées)
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« Le territoire, son
fonctionnement

-Les compétences de Vienne
Condrieu Agglomération
- Compétences obligatoires
- Compétences optionnelles
- Compétences facultatives

« Les élus

L'Agglo




PRESENTATION DE VIENNE CONDRIEU AGGLOMERATION

L'Agglo

Vienne Condrieu Agglomération est un Etablissement
Public de Coopération Intercommunale, né de la fusion
de ViennAgglo et de la Communauté de Communes de la
Région de Condrieu et de l'intégration de Meyssiez.

C'est un espace de solidarité qui compte 30 communes
en vue d'élaborer et de construire un projet commun de
développement et d'aménagement du territoire.

Vienne Condrieu Agglomération exerce de plein droit, en
lieu et place de ses communes membres, des compétences
dites obligatoires, optionnelles et facultatives.

Comment fonctionne Vienne Condrieu Agglomération ?

Vienne Condrieu
est administrée
communautaire.
Celui-ci est composé de 51 délégués
issus des 30 communes membres. Le
conseil communautaire délibéere, vote

Vienne  Condrieu  Agglomération
compte 18 commissions thématiques :
« Administration générale

« Finances

« Economie - Commerce - Artisanat

Agglomération

par un conseil

Info /ﬂ

1°F janvier
2018

date de création

30 communes

membres
18 communes en Isere et
12 dans le Rhéne

Vienne

Sous-préfecture : ville

les projets et prend notamment les « Agriculture centre

décisions d'ordre budgétaire. « Aménagement

Depuis juillet 2020, le bureau » Habitat 419 km2
communautaire est composé : - Petite enfance fic

. du Président « Insertion - Emploi - Réussite éducative superticie

[l ordonne et exécute les délibérations
du conseil communautaire.

Il ordonne les dépenses et prescrit
l'exécution des recettes.

« de 15 Vice-Présidents
conseillers délégués
llsont la responsabilité d'une délégation
et préparent les dossiers et projets
qui seront soumis en commission, en
bureau et en conseil commmunautaire.

et de 16

H Les commissions thématiques :

+ sont présidées par un vice-président
ou un conseiller délégué de Vienne
Condrieu Agglomeération,

« Cohésion sociale (contrat de ville,
politique sociale de I'habitat, santé,
jeunesse, téléalarme, FPH..)

« Commission Tourisme
« Voirie
« Assainissement et eau potable

« Rivieres, gestion des milieux
aquatiques et prévention des
inondations

« Environnement Air Energie Climat
« Gestion des déchets
« Transports et mobilité

« Evénements culturels et sportifs de
rayonnement communautaire

91 896

habitants en 2021

Populations totale
en vigueur au 1¢" janvier
2021

« Equipements sportifs

Villette-de-Vienne

. ouvertes aux 592 conseillers
municipaux, ce sont des instances de
propositions et de consultation.

Chasse-sur-Rhéone
6 184 hab
790,70 ha

Seyssuel

2061 hab

@, 969,92ha

Loire-sur-Rhéne %%

2637 hab
1652,20 ha

Chuzelles
2264 hab

" . . 133587 h

Saint-Romain-en-Gier ek

590 hab

405,84 ha

Echalas
1857 hab

Tréves 2095,97 ha

749 hab
762,36 ha

Saint-Romain-en-Gal
2040hab-136347ha  Sainte-Golombe
1915 hab - 160,11 ha
Saint-Cyr-sur-le-Rhone
1319 hab - 601,89 ha
Ampuis
2759 hab
1560,36 ha
Tupin-et-Semons
627 hab
825,72 ha

Vienne
29922 hab
2262,26 ha

Les Haies
797 hab

Longes
1591,73 ha

983 hab
2402,85 ha

Reventin-Vaugris
1976 hab
1829,64 ha

Condrieu
4009 hab
921,02 ha

Chonas-I'Amballan
1723 hab - 739,71 ha

1954 hab .
1100,6 ha Luzinay
2377 hab

1904,37 ha

Serpaize
2056 hab

114345 ha Septeme

2108 hab
218239 ha
Pont-Evéque
5256 hab
879,32 ha

Estrablin
3522 hab

Moidieu-Détourbe
2076,41 ha

1956 hab

. 1809,89 ha
Jardin

2237 hab
925,09 ha
Eyzin-Pinet
2387 hab
284384 ha

Saint-Sorlin-de-Vienne
884 hab

994,67 ha Meyssiez

650 hab
1394,23 ha

Les Cotes-d’Arey

2097 hab
2420,66 ha
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Les compétences de Vienne Condrieu Agglomération

B Compétences obligatoires

Développement économique
> Actions de développement économique ;

> Création, aménagement, entretien et gestion de
zones d'activités, industrielle, commerciale, tertiaire,
artisanale, touristique ;

> Politique locale du commmerce et soutien aux activités
commerciales d'intérét communautaire ;

> Promotion du tourisme dont la création d'offices de
tourisme.

- Aménagement de I'espace communautaire

> Schéma de COhérence Territoriale (SCOT) ;

> Transports collectifs, Plan de mobilité (PDM) et
transports scolaires ;

> Plan local d'urbanisme;

> Création et réalisation de Zones d’Aménagement
Concerté d'intérét communautaire.

Equilibre social de I'habitat

> Politique en faveur du logement social, d'intérét
communautaire ;

> Programme Local de I'Habitat ;

Les structures communautaires
de Vienne Condrieu
Agglomération

O

)

L)

Chasse-sur-Rhone

Saint-Romain-en-Gier

oo 000

Loire-sur-Rhone

1%,
6 Chuzelles

Seyssuel

©
el y)

Saint-Romain-en-Gal

> Réserves foncieres pour la mise en ceuvre de la
politique communautaire d'équilibre social de I'habitat ;

> Actions en faveur du
défavorisées ;

logement des personnes

> Amélioration du parc immobilier bati dintérét

communautaire.

Politique de la ville

> Elaboration du diagnostic du territoire et définition
des orientations du contrat de ville ;

> Animation et coordination des dispositifs contractuels
de développement urbain, de développement local
et d'insertion économique et sociale ainsi que des
dispositifs locaux de prévention de la délinquance;

> Programmes d'actions définis dans le contrat de ville.

. Gestion des Milieux Aquatiques et Prévention des
Inondations (GEMAPI)

« Eau
« Assainissement des eaux usées
+ Gestion des eaux pluviales

« Accueil des gens du voyage (aménagement, entretien
et gestion des aires d'accueil)

- Prévention et gestion des déchets ménagers et
assimilés

OO

Villette-
de-Vienne

Luzinay

Serpaize

. B
@ @@ Setme

@@ Pont-Evéque
Sainte-Colombe &8 @. _
Tréves R Saint-Cyr- Vienne & L @
D A la-PhA o Estrablin
@ @ & Sl.” Ie-Rhone %@a Moidieu-Détourbe
Longes Les Haies PUIS @ @ @ @
@ _ |
Tupin-et- Reventin-Vaugris il o @e
Semons R, ey
ﬂ@ @ . . . Eyzin-Pinet =
Condri g Saint-Sorlin- mg‘
“§ r|e Chonas- de-Vienne :
@ I'Amballan Les Cdtes-d'Arey Meyssiez

e 09

©

Etablissement d'accueil du jeune enfant (EAJE)
Relais d'Assistantes Maternelles

Lieu d'accueil parents enfants

Ludothéque
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Equipements [l Jeunesse | Stations M Equipements [ Equipements il Accueils
Petite Enfance| d'épuration transports Sportifs touristiques

@<

Offices de
Tourisme
de France

Zones
d'activités en
coursde
commercialisation




PRESENTATION DE VIENNE CONDRIEU AGGLOMERATION

B Compétences optionnelles

- Création ou aménagement et entretien de voirie
d'intérét communautaire.

« Création ou aménagement et gestion de parcs de
stationnement d'intérét communautaire.

- Protection et mise en valeur de I'environnement et du
cadre de vie

> Lutte contre la pollution de l'air et contre les nuisances
sonores.

> Soutien aux actions de maitrise de la demande
d'énergie.

« Construction, aménagement, entretien et gestion
d'équipements  culturels et sportifs d'intérét
communautaire.

> Equipements sportifs des colléges et lycées.

> Stade nautique a Saint-Romain-en-Gal.

> Piscine Lucien Millet a Eyzin-Pinet.

> Halle sportive a Saint-Romain-en-Gal.

> Aire de grands jeux a Saint-Romain-en-Gal.

> Aérodrome situé a Reventin-Vaugris.

> Boulodrome a Vienne.

> Stand de tir de Saint-Christ a Reventin-Vaugris.
> Piste de bi-cross & Pont-Evéque.

> Ponton flottant de I'lle Barlet & Saint-Romain-en-Gal.

. Action sociale d'intérét communautaire

> Animation et gestion de lensemble des Relais
d'Assistantes Maternelles situés sur le territoire du pays
viennois.

> Financement et gestion d'établissements d'accueil
du jeune enfant du territoire.

> Financement des ludotheques.

> Coordination du schéma d'organisation des services
lies a 'enfance.

> Mise en place et suivi de politiques contractuelles en
matiere de petite enfance.

> Dispositif de téléalarme en faveur des personnes
agées et handicapées.

Vienne Condrieu Agglomération I Rapport d’activité 2020 |
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PRESENTATION DE VIENNE CONDRIEU AGGLOMERATION

B Compétences facultatives

- Aménagement du territoire

> Aménagement de sites
développement du territoire.

stratégiques pour le

> Politiques contractuelles de développement local.

> Participation au financement d'infrastructures ayant
un intérét pour I'agglomération.

> Toutes actions contribuant a l'accueil et au maintien
de services publics sur le territoire communautaire.

Environnement

> Soutien a la mise en valeur des sites naturels sensibles
et du patrimoine naturel du territoire ; soutien aux
actions en faveur de la biodiversité.

> Elaboration et mise en ceuvre de tout document
communautaire d'orientation en matiere
d'environnement et de développement durable, sans
préjudice de lintervention des communes pour ce qui
les concerne.

> La maitrise des eaux pluviales et de ruissellement ou la
lutte contre I'érosion des sols.

> La lutte contre la pollution.

> Laprotection et la conservation des eaux superficielles
et souterraines.

> La mise en place et l'exploitation de dispositifs de
surveillance de la ressource en eau et des milieux
aquatiques.

> ['animation et la concertation dans le domaine de
la gestion et de la protection de la ressource en eau
et des milieux aquatiques dans un sous-bassin ou un
groupement de sous-bassins, ou dans un systeme
aquiféere, correspondant a une unité hydrographique.

> Actions de soutien au développement des énergies
renouvelables.

Lors d'un conseil
communautaire

I Vienne Condrieu Agglomération I Rapport d’activité 2020

Transports et déplacements

> Sensibilisation et actions en faveur des modes de
déplacement non polluants.

> Installation et entretien des abribus affectés aux
réseaux de transports urbains et scolaires.

Développement touristique
> Schéma de développement touristique.

> Opérations d'investissement permettant l'application
du schéma de développement touristique.

Rayonnement communautaire

> Organisation et gestion du festival « Jazz a Vienne » et
mise en ceuvre de toute action ou opération permettant
son développement dans le cadre du rayonnement
touristique et du développement économique et culturel
de I'agglomération.

> Soutien et organisation de manifestations et
événements culturels et/ou sportifs participant au
rayonnement communautaire.

Sécurité et hygiéne
> Participation financiére a la lutte contre l'incendie et
les secours.

> Participation au financement de
fourrieres animales.

la gestion des

Technologies de l'information et de la communication

> Soutien technique et /ou financier au développement
des infrastructures et des réseaux de commmunications
électroniques au titre de l'article L1425-1du Code Général
des Collectivités Territoriales.

> |Informatique dans les écoles maternelles et

élémentaires.

Autres domaines

> Elaboration du plan de mise en accessibilité de la voirie
et des aménagements des espaces publics.




les memibres du bureau

Thierry Kovacs, Président

> Vienne

Virginie Ostojic

1 vice-présidente en charge des transports

> Saint-Romain-en-Gier

Isidore Polo

2¢ vice-président en charge de I'environnement,
de I'air, de I'énergie et du climat

> Saint-Sorlin-de-Vienne

Martine Faita

3evice-présidente en charge du développement
économique

> Pont-Evéque

Gérard Banchet

4¢ vice-président en charge de I'administration
générale et du personnel

> Ampuis

Marielle Morel

5¢vice-présidente en charge de 'aménagement
du territoire

> Chuzelles

Sylvain Laignel

6¢ vice-président en charge de l'emploi,
de l'insertion et de la réussite éducative
> Estrablin

Christiane Jury

7¢ vice-présidente en charge de la commande
publique

> Echalas

André Masse

8¢ vice-président en charge des finances
> Sainte-Colombe

Lucette Girardon-Tournier
9¢ vice-présidente en charge de la petite enfance
> Chonas-I'Amballan

Alain Clerc

10¢ vice-président en charge de l'assainissement
> Septéme

Thérése Corompt

11¢ vice-présidente en charge de la politique
sociale de I'habitat, de la jeunesse, de la santé et
de la téléalarme

> Condrieu

Guy Martinet

12¢ vice-président en charge du haut débit et
des grandes infrastructures

> Loire-sur-Rhéne

Marie-Pierre Jaud-Sonnerat

132 vice-présidente en charge du tourisme

> Saint-Romain-en-Gal

Frédéric Belmonte

14¢ vice-président en charge de I'agriculture
> Seyssuel

Christian Janin

15¢ vice-président en charge de la voirie
communautaire

> Eyzin-Pinet

Les élus communautaires
de Vienne Condrieu Agglomération 2014-2020

Les 16 conseillés
délégués et autres
membres du bureau

Laurence Lemaitre

en charge des modes doux de
déplacements

> Les Haies

Bernard Louis
en charge de la gestion des déchets
> Villette-de-Vienne

Christophe Charles

en charge du développement et de la
rénovation de I'habitat - gens du voyage
> Luzinay

Pascal Chaumartin
en charge du commerce et de l'artisanat
> Vienne

Claudine Perrot-Berton

en charge de la communication
institutionnelle

> Saint-Cyr-sur-le-Rhéne

Thierry Quintard

en charge du handicap et de I'accessibilité
> Jardin

Michel Thommes

en charge des espaces naturels, de la
préservation de la biodiversité et de la
lutte contre 'ambroisie

> Les Cotes-d'Arey

Annick Guichard

en charge des événements sportifs et
culturels d'intérét communautaire

> Tréves

Gérard Lambert

en charge de la gestion des milieux
aquatiques et de la prévention des
inondations

> Moidieu-Détourbe

Lucien Bruyas

en charge des circuits courts
en agriculture

> Longes

Stéphane Plantier

en charge de l'informatique

dans les écoles

> Meyssiez

Max Kéchichian

en charge des équipements sportifs
communautaires

> Serpaize

Pascal Gerin

en charge de I'assainissement non
collectif

> Tupin-et-Semons

Bernard Linage
en charge des stations d'épuration
>Vienne

Claude Bosio, membre du bureau
> Chasse-sur-Rhone

Blandine Vidor, membre du bureau
> Reventin-Vaugris

| es conseillers
communautaires

Manuel Belmonte
conseiller commmunautaire
> Vienne

Christophe Bouvier
conseiller coommunautaire
> Chasse-sur-Rhone

Bernard Catelon

conseiller coommunautaire
> Condrieu

Michele Cédrin

conseillere commmunautaire
> Vienne

Mari Carmen Conesa
conseillere commmunautaire
> Vienne

Patrick Curtaud
conseiller coommunautaire
> Vienne

Jean-Yves Curtaud
conseiller coommunautaire
> Vienne

Alexandra Deruaz-Pepin
conseillere communautaire
> Vienne

Michéle Desestret-Fournet
conseillere commmunautaire
> Vienne

Annie Dutron
conseillere commmunautaire
> Vienne

Claire El Boukili-Mallein
conseillere commmunautaire
> Vienne

Jean-Francois Merle
conseiller coommunautaire
> Vienne

Daniel Paraire
conseiller communautaire
> Vienne

René Pasini

conseiller commmunautaire
> Pont-Evéque

Herminia Privas
conseillere commmunautaire
> Chasse-sur-Rhone

Adrien Rubagotti
conseiller commmunautaire
> Vienne

Maryline Silvestre
conseillere commmunautaire
> Vienne

Jacques Thoizet
conseiller coommunautaire
> Vienne

Jean-André Thomassy
conseiller coommunautaire
> Pont-Evéque

Vienne Condrieu Agglomération I Rapport d'activité 2020 |



| es élus communautaires de Vien

2020-20206

1_e Président

Thierry Kovacs
Président

» Maire de Vienne

» Conseiller régional

Les 15
Vice-présidents

Claudine Perrot Berton Denis Peillot
1 Vice-Présidente en charge 2¢ Vice-Président

Christophe Bouvier
4¢ Vice-Président

Annick Guichard
5¢ Vice-Présidente

Martine Faita
3¢ Vice-Présidente

de 'Administration générale, en charge du Climat et en charge en charge des Finances en charge de la
du personnel, de la transition énergétique du Développement » Maire de Chasse-sur-Rhone Petite enfance
de la mutualisation et de la » Maire d'Estrablin économique » Maire de Tréves

communication institutionnelle » Maire de Pont-Evéque

» Maire de Saint-Cyr-sur-le-Rhéne

Philippe Marion Virginie Ostojic Nicolas Hyvernat Alain Clerc Christian Janin
6° Vice-Président en charge 7¢ Vice-Présidente en charge 8¢ Vice-Président en charge 9¢ Vice-Président 10¢ Vice-Président
de la Politique sociale de I'habitat,  des Equipements sportifs des Transports et en charge en charge de la

de I'Assainissement
» Maire de Septéme

Commande publique
» Maire d'Eyzin-Pinet

des mobilités
» Maire de Chuzelles

d'intérét communautaire
» Maire de

de la réussite éducative et
de lajeunesse

Les membres du bureau

» Maire de Condrieu

Saint-Romain-en-Gier

Frédéric Belmonte
1e Vice-Président

en charge

de I'Agriculture

» Maire de Seyssuel

Les suppléants

Les communes n'ayant
gu’'un seul conseiller
communautaire

ont un suppléant.

A0 | Vienne Condrieu Agglomération I Rapport d’activité 2020

Richard Bonnefoux
12¢ Vice-Président

en charge

de la Voirie

» Maire d’Ampuis

-

de I'Habitat

Christophe Charles
132 Vice-Président en charge
du Programme Local

et de la politique de la Ville

Luc Thomas

» Maire de Luzinay

Karinne David
» Ampuis

Christine Kowalski
» Chonas-I’Amballan

Isabelle Maurin
» Chuzelles

Julie Bonnefoy

» Echalas

Réfija Babacic

» Estrablin

Nadége Nivon

» Eyzin-Pinet
Patrice Ambrosioni
» Jardin

Joélle Paolucci
» Les Haies

Sandrine Silvestre
» Les Cotes-d'Arey

Nathalie Journoud
» Loire-sur-Rhone

Didier Teste
» Longes

Annie Bec
» Luzinay

Gilbert Vaucherot
» Meyssiez

Céline Messina
» Moidieu-Detourbe

Alain Orengia
» Reventin-Vaugris

Roger Simon

» Saint-Romain-en-Gier
Laurent Soy

» Saint-Cyr-sur-le-Rhéne

Marie-Thérése Morand
» Sainte-Colombe

14¢ Vice-Président en charge
de 'Aménagement et

de la planification

» Maire de Saint-Romain-en-Gal

Max Kechichian
15¢ Vice-Président
en charge

de I'Eau potable

» Maire de Serpaize

Christiane Laurent
» Saint-Romain-en-Gal

Marcelle Delphis
» Saint-Sorlin-de-Vienne

Anne-Sophie
Roche-Brunel
» Septeme

Janine Crivelli
» Serpaize

Virginie Novotny
» Seyssuel

Michel Charmet
» Treves

Christophe Gonon
» Tupin-et-Semons

Héléne Perdrielle
» Villette-de-Vienne



e Condrieu Agglomeération

Les 16
conseillers
délegueées
et autres
memlbres
du bureau

Vi

Marc Deleigue
Conseiller délégué en charge
des Grandes infrastructures
routieres, ferroviaires

et fluviales

» Maire de Sainte-Colombe

Thierry Sallandre
Conseiller délégué en charge
des Modes doux

de déplacements

» Maire de Les Haies

Les 19 autres
conseillers

Evelyne Ziboura
Conseillere déléguée

en charge de la Santé,

de l'accessibilité,

de la qualité de l'air et

de la lutte contre 'ambroisie
» Maire de Jardin

.
Jean Tissot
Conseiller délégué en charge
de la Gestion et
de la valorisation des déchets
» Maire de Villette-
de-Vienne

2
Christian Petrequin
Conseiller délégué
enchargedela
Concertation, de I'évaluation
et des relations avec
le Conseil de Développement
» Maire de Moidieu-Détourbe

),

communautaires

Jacques Boyer
Conseiller
communautaire
» Vienne

Christian Borel
Conseiller délégué

en charge

du Tourisme

» Maire des Cotes-d'Arey

Blandine Vidor
Conseillere déléguée

en charge

de la Téléalarme

» Maire de Reventin-Vaugris

Jean Proenga

Conseiller délégué en

charge des Evénements
culturels et sportifs d'intérét
communautaire

» Maire de Chonas-'Amballan

|

Erwann Binet
Conseiller
communautaire
Conseiller
départemental
» Vienne

Isidore Polo

Conseiller délégué en charge
de la Biodiversité et

des chartes forestieres

» Maire de Saint-Sorlin-
de-Vienne

Fabien Kraehn
Conseiller délégué

en charge du Commerce
» Maire d’Echalas

Lucien Bruyas
Conseiller délégué
en charge

des Circuits courts
» Maire de Longes

Dalila Brahmi
Conseillere
communautaire
» Pont-Evéque

Patrick Curtaud Florence David

Conseiller Conseillere Conseillere
communautaire, communautaire communautaire
Vice-Président du » Vienne » Vienne

Département de I'lsere
» Vienne

Daniel Paraire

Conseiller Conseillere Conseiller
communautaire communautaire
» Vienne » Vienne » Pont-Evéque

Brigitte Pham-Cuc

Hilda Dermidjian

Jean-Paul Phily

communautaire

Conseillere

» Vienne

Conseillere

» Vienne

Annie Dutron

communautaire

Sophie Pornet

communautaire

Anny Gelas
Conseillere
communautaire
» Vienne

Dominique Roux
Conseillere

communautaire,
Conseillere régionale
» Vienne

Maryline Silvestre
Conseillere déléguée
en charge

de I'Economie circulaire
» Adjointe

au Maire de Vienne

Martin Daubrée
Conseiller délégué

en charge

de la Gestion des milieux
aquatiquesetdela
prévention des inondations
» Maire de Tupin-et-Semons

A

Lévon Sakounts
Conseiller délégué
en charge

de I'Informatique
dans les écoles

» Adjoint au Maire de Vienne

Micheéle Cédrin
Conseillere
communautaire,
Conseillére régionale
» Vienne

Jean-Claude
Luciano
Conseiller
communautaire
» Vienne

André Jean Terra
Conseiller
communautaire

» Chasse-sur-Rhéne

Guy Martinet
Conseiller délégué

en charge

du Déploiement

du tres haut débit

» Maire de Loire-sur-Rhéne

Charles Todaro
Conseiller délégué
en charge

de 'Emploi et

de l'insertion

» Maire de Meyssiez

a

Jean-Yves Curtaud
Conseiller
communautaire

» Vienne

Catherine Martin
Conseillere
communautaire

» Chasse-sur-Rhéne

Béatrice
Tranchant
Conseillere
communautaire
» Condrieu
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| es services
transversaux sont:

. La direction des ressources
humaines composée de 7
collaborateurs

. Le service expertises internes
composé de 2 collaborateurs

« Le secrétariat général composé
de 2 collaborateurs

- La direction des finances
composée de 7 collaborateurs

- la direction de la maintenance
et patrimoine composé de
4 collaborateurs

- la direction de la maitrise
d’ouvrage composée de 2
collaborateurs

. La direction de la commande
publique composée de
5 collaborateurs

- la direction des politiques
territoriales composée de 3
collaborateurs

- La direction des systémes
d’information et des
télécommunications et de
I'aménagement numérique

composée de 8 collaborateurs

. La direction de la communication
composée de 5 collaborateurs






SERVICES TRANSVERSAUX

Ressources humaines

Les missions de la direction des ressources
humaines sont les suivantes : gestion des
carriéres professionnelles des agents publics,
du temps de travail, des recrutements, des
retraites, des rémunérations et du suivi de
la masse salariale, gestion prévisionnelle des
emplois et des compétences, participation
a la communication interne, aux instances
paritaires.

B Nombre d'agents sur emploi permanent : 421

Répartition des agents par tranche d’age et sexe :

. Hommes (144)

_ m4
fe 75 ons &% B Femmes (277)
40 o0 I 4 6
2 B A O I C9

e N )
T S I S |37

+de 55 gns NN 27 49

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 110 120 130140

Répartition contractuels / titulaires :

B Titvlaires

B Non titulaires

Chiffres clés

70 stagiaires écoles accueillis. Ce nombre est en
baisse par rapport aux années précédentes compte
tenu de l'annulation des stages pendant la période
de confinement total. Toutefois les stages ont repris
des lors que les services ont pu reprendre le travail en
présentiel.

43 recrutements (mutation, départs a la retraite..)

1 204 arrétés administratifs établis
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La direction des ressources humaines
est composée de 7 agents : 1 directrice, 1

responsable de formation, 3 gestionnaires de
carriéres, 1 gestionnaire de paie et 1 assistante.

Sont rattachés a la fonction ressources
humaines l'accueil assuré par 2 agents et
la mission Hygiéne et sécurité assurée par 1
agent.

Répartition des agents par entité

Direction Générale et services rattachés

Pole ressources

Finances 6
Ressources Humaines 7
Systemes d'information et Télécommunications 8
Autres services ressources (archives, accueil, H&S...) | 12

Poéle Stratégie et Développement Territorial (PSDT) | 28

Aménagement (ADS, foncier, SIG, habitat, rénovation urbaine..) | 18

Développement économique 6
Politiques territoriales 3
Unité de gestion 1
Pole Solidarités 188
Cohésion sociale (politique de la ville, PLIE) n
Petite Enfance 164
Service commun jeunesse 6
Téléalarme 7

Poéle Ingénierie Technique et Urbaine (PITU) 156

Commande publique et maitrise d'ouvrage 7
Equipements sportifs 25
Voirie, réseaux et équipe polyvalente 16
Transports et déplacements 6
Cycle de I'eau 47
Environnement 49
Maintenance et patrimoine 4

Unité de gestion

Nombres d'arrivées et de départs en 2020 sur
emplois permanents

- 27 départs (retraites, mutation, fin de contrat...)
- 37 arrivées sur emplois permanents



SERVICES TRANSVERSAUX

Zoom

Gestion administrative de la crise sanitaire
COVID 19 : gestion statutaire des absences,
protocole de retenue de congés en fonction des
jours de confinement, définition des modalités
et attribution d'une prime exceptionnelle liée
a la continuité des services publics pendant le
confinement sanitaire.

Organisation de 3 Comités Techniques

- Définition des conditions requises pour
bénéficier du Complément Indemnitaire Annuel

- Redéfinition du systeme d'astreintes a
Vienne Condrieu Agglomération : organisation
et modalités d'indemnisation

- Télétravail : début de la réflexion autour du
télétravail, réflexion initiée notamment suite au
confinement sanitaire et a la mise en télétravail
d'une grande partie des agents.

Hygiéne et securité

B COVID19

L'année 2020 a été marquée par la COVIDI9 et
I'adaptation constante des protocoles et des procédures
afin de permettre aux agents de travailler en sécurité.
Les agents ont été équipés en masque adapté selon leur
poste (FFP2, masques chirurgicaux ou masgues tissus)
et des solutions hydroalcooliques ont été distribuées.
L'entretien des locaux a été également renforcé. 3 CHSCT
ont été tenus en 2020, afin de présenter notamment les
protocoles de déconfinement et de travail en sécurité
sanitaire.

B Ergonomie des postes de travail

2020 a été aussi I'année de mise en ceuvre du projet
ergonomie des postes de travail a Antares.

L'’Agglo a été accompagnée par un kinésithérapeute
ergonome afin d'étudier chaque poste de travail, de
faire des préconisations mais aussi d'accompagner
l'adaptation des postures via des formations pratiques.
Ce projet se poursuivra en 2021.

Expertises

Le service expertises internes, rattaché a la Direction

Générale des Services, est composé de 2 chargées de
mission.

internes

Le service expertises internes est rattaché a la Direction Générale des Services. Il assure
une fonction de conseil et d'expertise en matiére juridique et organisationnelle auprés de la
Direction Générale, des services de I'Agglo et des Etablissements Publics rattachés a Vienne
Condrieu Agglomération ainsi que des communes.

Ce service intervient dans le suivi de projets transversaux, les dossiers d'administration
générale, les transferts de compétences, le schéma de mutualisation des services et les
conventions qui en découlent, les procédures de délégation de service public, les contrats et
conventions, le conseil juridique et participe également a la passation des marchés publics en
appui au service commande publique.

Au titre de I'année 2020 le service expertises internes est intervenu notamment sur les dossiers suivants :

B Elections communales et intercommunales
de mars et juin 2020, mise en place du nouvel
exécutif et du conseil communautaire

L'année 2020 a été une année de renouvellement des
conseils municipaux et communautaire. Les élections
ont eu lieu les 15 mars et 28 juin 2020 et ont permis de
désigner les nouveaux conseillers communautaires. Le
conseil communautaire a pu s'installer en juillet, élire son
Président, ses Vice-présidents et son Bureau. Le service
expertises internes a travaillé en amont pour préparer les
délibérations, élire les représentants de I'Agglo dans les
différents organismes (syndicats, associations), élaborer
un nouveau reglement intérieur de I'Agglo, les arrétés, et la
mise en place des commissions obligatoires (commission
d'appel d'offres..). Une réunion des DGS et secrétaires des
30 communes de I'Agglo a également été organisée pour
préparer les élections.

Un appui juridigue du service a été apporté aux EPIC
Jazz a Vienne et Office de Tourisme pour leur installation
suite au renouvellement des conseils municipaux et
communautaire.

B Dématérialisation des dossiers du conseil
communautaire et information des conseillers
municipaux

La Loi 2019-1461 du 27 décembre 2019 relative a
lengagement dans la vie locale et a la proximité de
l'action publique, impose désormais aux collectivités la
communication dématérialisée des convocations, de
l'ordre du jour et des notes de synthese des conseils
municipaux et communautaires. Dans ce cadre, I'Agglo
avec l'appui du service expertises internes et du service
Systemes d'information et télécommunications s'est
organisée et a mis en place un dispositif permettant la
dématérialisation des conseils communautaires. Les
conseillers communautaires titulaires ont été équipés
de tablettes numériques. Un dispositif a également été
mis en place pour renforcer l'information des conseillers
municipaux (envoi de lI'ensemble du dossier du conseil
communautaire de maniere dématérialisée aux conseillers
municipaux).
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SERVICES TRANSVERSAUX

B Gouvernance de I'Agglo et continuité d'action
durant la crise sanitaire de la COVID 19

Le service expertises internes a réalisé une veille juridique
dansle cadredelacrise sanitaire quiafortementimpacté le
fonctionnement des instances de I'Agglomération. Il a fallu
régler de nombreux points juridiques et suivre au jour le
jour les textes qui sortaient (confinements, état d'urgence
sanitaire, mandat des élus et réunions du conseil entre les
deux tours des élections, pouvoirs du Président, modalités
de réunions des conseils, visioconférence...).

M Installation et animation de la commission
administration générale

Le service expertises internes a organisé l'installation de la
commission administration générale en novembre 2020
avec |'élection de sa Présidente (séance envisioconférence).
A cette occasion les mutualisations mises en place ont été
présentées aux nouveaux élus de la commission.

B Commission consultative des services publics
locaux (CCSPL)

Le service expertises internes a préparé, réuni et animé la
CCSPL. La commission a examiné les rapports d'activités
des délégataires des délégations de services publics et les
rapports sur le Prix et la Qualité du Service.

M Assistance juridique aux services

Le service expertises internes a travaillé avec les services
sur différents sujets :

- Montage et/ou relecture et suivi de conventions,

« Relecture d'avenants,

- Réponse a des demandes juridiques des services de
I'Agglo et des communes (modeles de délibération...) et
accompagnement des communes dans la mise en place
de leurs projets (mutualisation d'équipements, mise a
disposition du domaine public),

« Suivi de pré-contentieux et de contentieux (urbanisme,
téléalarme..),

- Référent télérecours (plateforme d'échanges des
courriers et piéces dans le cadre des contentieux
administratifs),

« Recherches juridiques,

« Lancement de consultations pour la sélection de tiers
investisseurs afin d'équiper en panneaux photovoltaiques
certains batiments appartenant a I'Agglo.

Bl Délégation de service public (DSP)

- Suivi et finalisation de la procédure pour la DSP Fourriere
automobile Ville de Vienne,

» Préparation, en lien avec I'AMO, du nouveau planning
pour le lancement de la DSP transports urbains et scolaires
en 2020 (prolongation des DSP en cours suite a la crise
sanitaire et report de la nouvelle DSP),

« Préparation, en lien avec 'AMO du planning pour le
lancement de la DSP Eau Nord Vienne (suite au transfert
de la compeétence Eau le 1¢" janvier 2020 a Vienne Condrieu
Agglomeération) + marchée AMO,

« Suivi de la DSP base nautigue et lancement consultation
AMO pour le renouvellement de la DSP

+ Suivi des conventions de mutualisation conclues avec
les communes et les EPIC notamment les conventions
d'assistance du service commande publique (présentation
du dispositif aux nouveaux élus, renouvellement des
conventions).

- Réglement général sur la protection des données
(RGPD) : poursuite de 'état des lieux, mise en conformité,
réponse aux questions des services, plusieurs réunions sur
site (ville de Vienne, plateforme de mobilité, Conseil de
développement).

« Renfort du service commande publique (lancement
de consultations, passation d'avenants liés a la crise
sanitaire, appui juridique sur différentes problématiques
rencontrées par le service marchés..)

Chiffres clés

38 conventions traitées
271 dossiers traités

21 rencontres, préconisations, réponses aux
services dans le cadre du RGPD depuis 2019

Secrétariat général

Le secrétariat général, rattaché a la direction

générale des services, est composé de 2
assistantes de direction.

Le secrétariat général est en charge de
'organisation des assemblées et de Ia
gestion du courrier.

Chiffres clés

7 conseils

14 vureaux

282 délibérations

4 915 courviers enregistres

L'année 2020 est notamment marquée par le renouvellement du conseil communautaire, de I'exécutif et
la mise en place des bases de données des 592 élus municipaux.
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La direction des finances est composée de 7 collaborateurs : 1directeur,

Finances

1 adjointe au directeur,

1 responsable d'exécution comptable et

budgétaire et 4 agents comptables dont 1 exercant également des
missions de secrétariat dans les communes membres.

La mission du service est la gestion des finances de la collectivité. Cela comprend la préparation
des budgets en lien avec les services, I'élaboration des maquettes comptables, I'exécution des
budgets et la production des comptes administratifs, la gestion de la dette, la rédaction des
délibérations portant sur les thématiques budgétaires, financiéres et fiscales, ou encore le

pilotage d’études et d’analyses.

« Commedanstouslesservices,'année2020a été marquée
par les adaptations nécessaires a la situation sanitaire
créée par la pandémie de coronavirus. La continuité de la
chalne comptable a toutefois pu étre maintenue grace a
la dématérialisation compléte, aux moyens informatiques
mis a disposition pour le travail a distance et a la poursuite
sans interruption de l'activité des unités comptables dans
les services.

« Pour rester dans le domaine de la dématérialisation
comptable, I'ensemble de nos fournisseurs a eu l'obligation
légale de déposer les factures sur le portail Chorus Pro a
compter duler janvier 2020. Un important travail de rappel
et d'accompagnement a la mise en ceuvre de cette regle a
été mené aupres des entreprises.

« En septembre, signature de la charte d'engagements
du nouveau réseau de proximité des finances publiques.
Celle-ci décrit la nouvelle organisation des finances
publiques qui va étre mise en place sur le territoire de
Vienne Condrieu Agglomération, liste la localisation et
les modalités de présence des différents services et fixe la
gouvernance pour le suivi de cette présence territoriale.

« Surleplanfiscal,untravailimportantaété menésurlataxe
d'enlevement des ordures ménageres afin de la sécuriser
juridiguement, avec une délibération sur I'narmonisation
progressive des trois taux existant actuellement sur le

territoire et une autre précisant la définition et le mode de
calcul des dépenses indirectes affectées a la gestion des
déchets.

« Vote du budget de Vienne Condrieu Agglomération le
28 janvier 2020, avec deux nouveaux budgets annexes
cette année : I'eau potable et |le parc de stationnement de
l'espace Saint-Germain.

« Et comme chaque année a lautomne, préparation
du débat dorientation budgétaire et élaboration du
budget primitif de I'année suivante. Une vigilance toute
particuliere a d0 étre portée a la fiscalité qui fait I'objet
de deux réformes d'envergure : la suppression de la taxe
d'habitation sur les résidences principales et la diminution
des impots de production qui affecte les bases de la
cotisation fonciere des entreprises.

Chiffres clés
15 842 mandats et titres émis dont 10 816

sur le budget principal et 3 302 sur les budgets eau
et assainissement

9 573 factures enregistrées

Maintenance
du patrimoine

La direction réalise les interventions de
dépannages, réparations en électricité,
plomberie, menuiserie, serrurerie, etc. dans tous
les batiments. Il s'agit de dépannages suite a des
dysfonctionnements signalés par les occupants
des sites mais aussi de petits chantiers pour
accompagner les projets des services.

Quelques exemples :

« remplacement des luminaires des bureaux par des leds
pour améliorer la qualité de I'éclairage tout en diminuant
les consommations d'énergie,

. création de branchements d'eau et d'électricité pour des
appareils électroménagers,

- modification des branchements d'eau pour installer les
centrales de dilution des creches,

« aménagements de placards,

- pose de tableaux, étageres en accompagnement de
travaux de rénovation ou de déménagements de services,
« pose et cablage des bornes de recharge des véhicules électriques.

La direction maintenance du patrimoine composée de 4

collaborateurs (1 technicien et 3 agents) assure I'entretien
des 86 batiments dont I’Agglo est propriétaire.

Chiffres clés

En plus du siege de 'Agglo, le service assure l'entretien de :
24 structures petite enfance

11 établissements sportifs

2 stations d'épuration

7 batiments du service environnement

12 batiments des services économique et foncier
8 batiments transports

8 batiments jeunesse ou cohésion sociale

13 batiments techniques
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Maitrise
d’'ouvrage

La direction de la maitrise d'ouvrage est composé de 2

collaborateurs, une directrice et une technicienne.

La direction de la maitrise d'ouvrage est en charge des projets d’investissement de Vienne Condrieu

Agglomération.

M Livraisons
« Livraison de la plateforme de mobilité & Pont-Evéque (2¢ partie)

« Livraison du Waterjump, a la base nautique de Condrieu Les
Roches

- Livraison des bureaux réaménagés a Antares
- Livraison du local vélo impasse de la tour peinte a Vienne

B Etude et travaux

« Etudes en cours pour le projet global du site Logistirail &
Saint-Romain-en-Gal - début des travaux en 2022

- Travaux en cours sur I'extension de la créche des Cédres
- réception des travaux : été 2021

« Travaux en cours sur les facades de limmeuble de
bureaux rue Denfert

. Etudes en cours pour la modernisation du stade
nautique de Saint-Romain-en-Gal — début des travaux au
printemps 2021

. Etudes en cours pour la création d'un parking en
superstructure espace Saint-Germain a Vienne — début
des travaux en 2021

« Début des études pour le nouveau local vélo place du
palais a Vienne — travaux au printemps 2021

« Début des études pour la création de deux terrains
de beach volley au gymnase de Saint Romain-en-Gal -
travaux au printemps 2021

. Etudes en cours pour le ravalement des facades de la
nouvelle pépiniere d'entreprises — travaux au printemps
2021

« Etudes en cours pour la rénovation énergétique du siége
Antares

. Etudes en cours pour le projet d'hétel d'entreprises &
Ellipse Espace Saint Germain a Vienne

H Concours

Lancement du concours de maitrise d'ceuvre pour
'extension de la halte fluviale : mars 2021, début des
travaux :dernier trimestre 2022.

Commande
publique

La direction de la commande publique est un service commun
entre la ville de Vienne et I'Agglo. Ce service est composé de
5 collaborateurs, 1 directrice, 3 instructeurs des procédures de

commande publique (dont un référent a la ville de Vienne et
assistance aux communes) et 1 assistante.

La direction de la commande publique est chargée de I'élaboration et de la mise en place de
I'ensemble des marchés publics effectués par I'’Agglo et la Ville de Vienne et apporte son expertise
aux communes adhérentes a la convention de mutualisation pour la dématérialisation des marchés
publics et I'assistance du service commande publique, a Jazz a Vienne et a I'Office de Tourisme.

5100€ 39800€ 3831246€

Montants

52)2333332 des marchés
———®1219800€ €ngages par : A
z;i ggg z 23070€  Sservice Chiffres clés
235450€ (€N € HT% ol
1061485€  Pourun tota
1975833 € de 12558788 € 20 marchés passés en groupement

3282004 €

Ads -2

Age delavie- Tl
Communication - 1

Eau potable -1
Environnement et déchets - 10
Equipements sportif - 1
Politique de la ville - 1

Tourisme - 1
Transports - 14
Voirie et réseaux - 31

Jazz a Vienne -1

Développement économique - 22
Marchés transversaux - 19
Batiment- moyens généraux - 12

de commandes entre Vienne Condrieu
Agglomération et les commmunes membres.

4 consultations pour Jazz a Vienne, soit
4 marchés

22 communes membres ont signé la
convention de dématérialisation et ont fait
appel a l'assistance juridique du service de
la commande publique

38 consultations pour les communes
membres, soit 134 marchés

-1=nombre de marchés par service émetteur
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Politiques
territoriales

La direction des politiques territoriales est composée de 3
personnes : 1 directeur et 2 chargées de mission I'une dédiée aux

politiques contractuelles, la deuxiéeme en charge de I'évaluation,
de la concertation et de l'accompagnement du Conseil de
Développement.

La Direction des Politiques Territoriales a plusieurs missions. Elle s'implique dans des chantiers
transversaux de la collectivité. Elle suit certains partenariats avec des acteurs privés. Elle supervise
les politiques contractuelles et le financement des projets de I'Agglo et du territoire. Elle fait vivre la
démarche d’évaluation de I’Agglo. Elle accompagne le Conseil de Développement de I’Agglo.

B Démarche 3P et santé environnementale

Dans le cadre de son implication dans les chantiers
transversaux de la collectivité, la direction des politiques
territoriales a été missionnée pour coordonner le
Programme Local de I'Habitat, le Plan de Mobilité et le Plan
Climat Air Energie Territorial.

Dans le prolongement du Projet d’Agglo, il a été décidé
de mener de front et de maniere synchronisée ces trois
schémas. Cette coordination vise a favoriser les synergies
et a renforcer la transversalité entre ces trois démarches
étroitement liées.

Une méthode a été définie, un socle commun aux trois
schémas a été constitué et des temps d'échange et de
croisement ont été mis en place.

'année 2020 a permisdefinaliser les diagnostics et travailler
sur le « Chapitre commun » qui met en évidence les liens
entre les trois schémas. Un partage a ensuite eu lieu avec
les nouveaux élus et le travail a pu s'engager sur la définition
des enjeux communs aux trois schémas. L'élaboration
des programmes d'actions et I'adoption définitive des 3
schémas est prévue pour 2021/2022.

A noter gu'en lien avec la démarche de coordination PDM,
PLH, PCAET, la direction des Politiques Territoriales pilote une
expérimentation autour de la santé environnementale dans
le cadre du 3¢ Programme Régional Santé Environnement.

Il s'agit d'identifier les actions qui pourront étre lancées
dans les trois schémas pour agir positivement sur la santé
des habitants. 2020 a permis d'établir un état des lieux et
d'identifier les déterminants qui peuvent impacter la santé
dans les trois plans. L'élaboration du programme d'actions
aura lieu en 2021,

B Partenariats autour du photovoltaique

La direction des Politiques Territoriales a continué le suivi
du partenariat avec Engie sur la zone du Rocher 100 %
photovoltaique.

Lesombrieres photovoltaiques sur la plateforme de mobilité
territoriale de Pont-Evéque ont été mises en service au
printemps 2020.

Un partenariat a également été noué avec Réservoir Sun pour
I'installation et l'exploitation de panneaux photovoltaiques
sur le futur parking en ouvrage de l'espace Saint Germain.

B Politiques contractuelles

La direction des Politiques Territoriales ceuvre au bon
positionnement des projets du territoire et notamment
ceux de Vienne Condrieu Agglomération, dans les différents
dispositifs financiers mis en ceuvre par les partenaires
financiers tels que I'Europe, I'Etat, la Région Auvergne-
Rhone-Alpes et les Départements de I'lsere et du Rhone.
Pour mener a bien cette mission, elle anime un travail de
réseau avec les partenaires et des échanges transversaux
avec les différents services de 'Agglo.

Dans ce cadre, 9 subventions ont été notifiées en 2020
pour les projets stratégiques de I'Agglo, pour un montant
total de subvention de 3 019 214 €.

En parallele, toutes les communes du territoire peuvent
bénéficier d'un accompagnement pour la recherche de
financements.

En 2020, 277 contacts ont été pris entre les communes et la
direction des Politiques Territoriales. La direction a assuré le
suivi des financements accordés par I'Etat, la Région et les
Départements. Elle s'est assurée de l'inscription des projets
des communes dans les différents dispositifs de ces derniers.

B Démarche d'évaluation de I’Agglo

Le renforcement de I'évaluation a été mis en avant dans
le Projet d'Agglo adopté fin 2018. Il exprime clairement
l'importance d'évaluer les stratégies de I'Agglo, sa volonté
d'aller plus loin pour mesurer I'impact de ses actions et
d'adapter en continu sa politique publique pour plus
d'efficacité. Depuis cette date, un travail a été engagé avec
les services pour identifier les indicateurs d'évaluation des
schémas stratégiques et de suivi d'activité.

La période de confinement a permis de réaliser un état
des lieux auprés de chaque directeur et de faire évoluer
la base de donnée IVOIRE qui consolide 448 indicateurs
actifs au 31 décembre.

Suite aux élections et a l'installation du nouvel exécutif,
I'évaluation fait l'objet d'une délégation a un conseiller
délégué. Cette délégation va permettre d'assurer un
meilleur portage politique du sujet et de renforcer cette
démarche.

Il a été décide en ce début de mandat de lancer les actions
suivantes:

1. Editer un rapport annuel sur I'évaluation

2. Présenter les résultats de I'évaluation a l'occasion de la
rencontre annuelle avec les élus communaux

3. Associer le Conseil de Développement a la démarche
II'y a désormais un enjeu a faire vivre la démarche
d'évaluation et a favoriser son appropriation. L'enjeu
est d'inciter les services et les élus a utiliser ces données
pour suivre et ajuster l'activité de I'Agglo mais également
communiquer sur leur action.

B L'accompagnement du Conseil

de Développement de I’Agglo

Composé de citoyens volontaires, le Conseil de
Développement accompagne depuis 2004 I'Agglo dans
son action. Il donne son regard d'habitant et d'usager
du territoire sur les projets et la vie de I'Agglo. Au cours
des dernieres années, le Conseil de Développement a
pu apporter des contributions sur la vie de I'Agglo et sur
des sujets concrets relatifs au quotidien des habitants
(développementdesaménagementscyclables, économies
d'énergie..). Cette année, malgré le confinement et les
difficultés a animer les groupes de travail, le Conseil de
développement a finalisé son avis relatif a la Mobilité avec
des propositions pour lutter contre I'autosolisme et avancé
sa réflexion sur la qualité de l'air.
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L'’Agglo a décidé de renforcer le réle du Conseil de
Développement et de lui confier de nouvelles missions
pour le mandat 2020-2026. Un nouveau Protocole
de Coopération a donc été adopté par le Consell
Communautaire le 10 novembre 2020. Afin d'associer au
mieux les habitants et usagers aux politiques menées, le
Conseil de Développement accompagnera 'Agglodans sa
politique de concertation. Dans le méme souci d'associer
des usagers et de garantir 'efficacité de I'action publique,
le CdD contribuera a I'évaluation de I'action de I'Agglo. |l
apportera son regard sur les indicateurs retenus pour
mesurer 'impact des projets menés sur le quotidien des
habitants. Le Conseil de Développement continuera enfin
a étre force de proposition pour les élus et poursuivra sa
mission actuelle d'aide a la décision via la rédaction d'avis.
Un appel a candidatures a été lancé par I'Agglo pour
recomposer le Conseil de Développement qui s'investira
sur ces sujets pour le mandat 2020-2026.

Le bilan d'activité spécifigue au CdD et plus complet est
édité chaque année, il peut étre consulté sur cdd.vienne-
condrieu-agglomeration fr.

Chiffres clés

13 communes représentées au sein du CdD (20
apres le recrutement)

27 habitants participent au CdD (46 nouveaux
candidats aprés I'appel a volontaires)

53 rencontres avec les services pour |'évaluation

32 accompagnements individuels ou collectifs sur
l'outil IVOIRE

La direction des
Télécommunications et de I'aménagement numérique est

Informatique

Systéemes d'Information et des

composée de 6 collaborateurs :1directeur, 1adjoint au directeur
et 4 techniciens informatiques.

La direction des Systémes d'Information, des Télécommunications et de 'aménagement numérique
veille 3 mettre en place des outils numériques de communication permettant aux utilisateurs de
I'Agglo, de ses partenaires, de I'Office de Tourisme et de Jazz a Vienne d'accéder a l'information

simplement et avec la plus grande efficacité.

B Le trés haut débit

Au total, sur le territoire, cela représente 48 100 prises
adressables (contre 30 000 fin 2019) et 29 200 prises
raccordables (contre 16 000 fin 2019).

M Ecoles

Le service a renouvelé 30 PC tout-en-un pilotant des VPI :
«+ le renouvellement des PC de direction s'est achevé avec
l'achat de 13 postes.

« 25 nouveaux VPI + poste dédié ont été déployés.

Bl Opérations sur le parc informatique et télépho-
nique pour I’Agglo et ses structures partenaires

Pour I'Agglo, Jazz a Vienne et |'Office de tourisme:

« Poursuite de la mise en place de larchitecture de
virtualisation serveurs 100% libre.

« Refonte du systéeme de sauvegarde avec utilisation de
sites externes et liaisons optiques.

« Préparation de la transition systeme IPBX pour Jazz et
OT avec interfacage Agglo.

Pour I'Agglo:

- Changement complet du systéme de téléphonie fixe
avec mise en place d'un IPBX.

+ Mise en place d'une double liaison opérateur Trunk SIP.
« Changement de 140 postes téléphoniques.

« Mise en place de 2 systemes de visio supplémentaires en
plus de celui existant.

« Installation d'une salle de conférence avec un systeme
de diffusion audio-visuel.

. Equipement de 5 salles de réunion en visio.
« 90 ordinateurs changés dont une majorité de PC
portables
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« Mise en place du logiciel RH configuration DSN.

« Mise en place de solution de partage et d'échange cloud
interne.

« Lancement du changement du logiciel Petite-Enfance.
- Lancement du changement logiciel instruction
urbanisme avec dématérialisation a 100% au 01/01/2022.

- Organisation de centaines de réunions en visio.

. Conseils/Bureaux/Commissions 100% dématérialisés
(avec visio et échange de documents).

- Mise en place du télétravail pour les postes administratifs
du siege, soit avec des PC portables soit avec outil de prise
en main.

« Fin 2020 => 90% des postes administratifs sont
télétravaillables a 100%.

Chiffres clés

« Haut débit - communes de l'lsere :

38 600 adressables
23 900 raccordables

« Communes du Rhoéne

9 500 adressables
5 300 raccordables

soit un total de 48 100 adressables et 29 200
raccordables



SERVICES TRANSVERSAUX

Communication

Les missions de la direction de la communication sont les
suivantes : organisation des temps forts de I'’Agglo, conception
et rédaction de I'ensemble des supports de communication,
rédaction de I'Agglomag et du rapport d’activité annuel,
gestion des relations presse, réalisation des reportages
photos, gestion et animation du site internet et du facebook.

La direction de la communication est composée de

5 collaborateurs : 1 directrice, 2 chargées de communication,
1 graphiste (mi-temps) et 1 assistante.

La communication institutionnelle

H L'Agglomag

3 numeéros de 'Agglomag sont parus en 2020. Le numéro de mars a été
supprimé en raison du confinement.

M Le rapport annuel d’activités des services
Le rapport d'activités des services a été édité en juin 2020.

B Quelques faits marquants de la communication mise en
place en période de crise sanitaire

Un travail important a été réalisé pour maintenir le lien avec les usagers et
ce dans de multiples domaines:

- Création de supports pour la mise en place d'un dispositif d'accueil du
public a I'heure de la Covid-19

« Création de supports de communication pour informer le public des
dispositifs mis en place par I'Agglo sur l'ouverture et la fermeture des
différents services de I'Agglo (déchéteries, creches, équipements sportifs...)

« Développement de la stratégie digitale de I'Agglo avec renforcement
du site internet dont les informations ont été réactualisées et consolidées
quotidiennement fonction des évolutions des services Des pages
spécifiques ont été créées pour informer sur les dispositifs mis en place par
I'Agglo ou ses partenaires pour faire face a la crise sanitaire (distribution de
gel, les marchés ouverts sur le territoire, promotion des producteurs locaux.

- . 1 1 i
Newstetter 5G9 . Création d'une carte |'nteract|ve d‘es
desinaton e producteurs locaux mise sur le site
internet de I'Agglo

« Renforcement du Facebook de
I'Agglo afin que les usagers puissent
avoir les infos facilement et ce dans
les meilleurs délais.

Vienne,
Meu

« Renforcement des relations presse
doublées d'une information aux
maires et mairie

« Mail quotidien aux agents de I'Agglo
mis en télétravail pour maintenir
le lien social avec les agents autour
avec la diffusion de la revue de presse
quotidienne réalisée par la Direction
communication.

. Création d'une lettre d'infos aux
maires diffusée par mail.

Chiffres clés

Création de clips
de promotion de I'Agglo
et de ses actions

Afin de promouvoir au mieux les
actions et services de I'Agglo, la
direction communication a amplifié
la réalisation de clips. Ceux-ci sont
diffusés au cinéma les Amphis a
Vienne, sur Facebook et sur YouTube.
Dans le domaine de I'économie, la
direction communication a réalisé
plusieurs clips :

« un pour la manifestation de ferme
en ferme,

« un pour la pépiniere Ariane,

« une série de 7 clips sur les industries
du territoire et plus précisément sur
les métiers de l'industrie

Dans le domaine des transports, un
clip pour la manifestation Vélo village
a été congu.

Dans le domaine de I'aménagement
urbain, le clip OPAH a été réactualisé.
Dans le domaine de la petite enfance,
un clip a été tourné retracant toutes
les activités proposées aux enfants sur
une journée a la creche.

Dans le domaine de 'environnement,
un clip sur le compostage a été fait.

Enfin, un clip sur les services de I'Agglo
et plus précisément sur l'intervention
concrete de ceux-ci sur le quotidien
des habitants du territoire a été réalisé
et diffusé lors des cérémonies de
voeux des communes de janvier 2020.

2 729 nouveaux abonnés en 2019

portant a 10 534 le nombre total d'abonnés

Facebook
71 communiqués de presse édités

343 supports créeés

5 inaugurations
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H Groupe de travail communication

Afin de mieux se connaitre et de faciliter les collaborations
entre I'Agglo et les communes, sur le plan de la
communication et de l'information, un groupe de travail
communication a été mis en place.

Celui-ci regroupe toutes les personnes, élus ou agents,
en charge de la communication au sein des mairies. Ce
groupe de travail permet d'échanger sur les expériences
de chacun dans le domaine de la communication, de
mutualiser certaines initiatives, de s'informer et de se
former. Ce groupe composé de 57 personnes se réunit
en moyenne une fois par trimestre sous forme de séance
pléniere. Des ateliers en petit comité sont organisés
parallelement sur des sujets concrets qui font partie du
quotidien des communicants.

. 4

vienne-condrieu.com

Parution presse, encarté en
double page dans TV Magazine
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M 1" campagne régionale
de promotion du territoire

L'Agglo a réalisé en lien étroit avec I'Office de Tourisme
une campagne de promotion du territoire afin d'inciter
les touristes a venir a Vienne. Cette initiative avait pour
objectif de participer activement a la relance économique
en pleine crise sanitaire. Diffusée sur la région Auvergne-
Rhoéne-Alpes (France 3, affichage Decaux et TV Mag du
groupe Dauphiné), cette campagne vantait les points forts
du territoire, et mettait en avant la proximité de Vienne au
coeur de la région.

Affichage format Abribus décliné
également en 8 m?et 12 m?

.

au sud Hez on

e sl

vienne-condrieu.com &



PRESENTATION DE VIENNE CONDRIEU AGGLOMERATION

B Refonte du magazine

Au cours du dernier semestre de l'année 2020, la
direction de la communication a réalisé un travail de
fondsurlarefontedumagazine. Dansun premier temps,
une mini étude de marché a été réalisée et ce sont
plus de 40 magazines différents issus de collectivités
(mairies et agglo) qui ont été analysés afin de pointer
ce qui se faisait ailleurs et de pécher les bonnes idées.

Dans un second temps, I'équipe a travaillé sur le choix
du papier et s'est orienté sur un papier offset, dont la
texture est trés agréable et qui présente le mérite de
n'étre ni glacé ni brillant.

Cotéforme, la police de caractére a aussi été changée. La

nouvelle est plus ronde et donc plus grosse permettant
ainsi une meilleure lisibilité.

Sur le fond, le rubriquage a évolué, avec l'apparition d'un
dossier central et une organisation des articles autour
des actualités de I'Agglo et non plus des compétences.

. 4

Vieane
(Condrieu

%S, do'Vighne Coridrieu Agglomé

Agglomag*

B Marché Assistance maitrise d'ouvrage pour le
cahier des charges du futur site internet

L'Agglo a deux sites internet. Un pour I'ensemble des
services aux particuliers qui recense les services de
I'Agglo et un a destination des entreprises piloté par
I'Agence économique.

Ces deux sites ont été refondus lors de la fusion de
ViennAgglo et de la Communauté de Communes de la
Région de Condrieu en 2017 sans toutefois donné lieu a
un travail de fond qui a été entrepris dans le cadre de ce
marché d'assistance a maitrise d'ouvrage.

Ainsi, le cabinet qui sera retenu accompagnera I'Agglo
et I'Agence économique dans l'objectif de s'équiper
de sites internet plus innovants, plus sécurisés et plus
fonctionnels.

L'Agglo a pour objectif de s'équiper a moyen terme
d'un portail citoyen afin de gérer au mieux la relation
avec ses différents publics.

Nouveau rubriquage : " L'actu de I'Agglo ", " Entreprendre "

Un guichet unique a votre disposition

e, FAgelo et 3 votre

_Préservons
. la ressou rce

-

Diversification des Halte aux cartons bruns
moyens de paiement E dans les conteneurs de tri papierd
nous pra
dur i

Le retour des épiceries

tigne ot

Les enfants
font du cinéma

Que faire ?

Dossier avec page
d'ouverture, pages
articles, infographies

. dossier

6303 20n

dossier .

Le « petit cycle» de I'eau en détail

l/
1 Le captage
de l'eau

Le « petit cycle
de 'eau »,

2- Le traitement c'est quoi ?

3. Le stockage de I'eau
et

Depuis le XIX' siécle, homme a mis en
place tout un systéme pour capter leau,

Préservons

" la ressource en eau

4 La distribution
de I'eau potable

disposer  volonté dans son domicile,
tet
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Le groupe projet accessibilité est

composé de:

+ 1chargée de mission
accessibilité

« 1 équipe projet formée des

services suivants : économie,
aménagement urbain,
infrastructures, équipements
et réseaux, environnement,
transports et mobilité, petite
enfance

L'éeqguipe



ACCESSIBILITE

Rendre I’Agglo

accessible a tous

L'Agglo a une responsabilité directe dans le domaine
de l'accessibilité en matiére de transports, de voirie et
d’établissements recevant du public (ERP). L'Agglo assure
la mise en ceuvre de différentes mesures d'adaptation et
d’aménagement de I'espace destinées a en faciliter I'accés
aux personnes handicapées ou a mobilité réduite.

Le transport public

Le contexte sanitaire et les élections
municipales ont fortement contraint la
réalisation du programme de mise en
accessibilité des points d'arréts.

La mise en accessibilité de 2 quais a
éte réalisée.

17 quais ont été techniquement
impossibles a rendre accessibles, pour
des raisons diverses.

Et la mise en accessibilité de plusieurs
quais reste suspendue aux études
menées dans certains secteurs de
I'Agglo.

L'environnement

« Déploiement de conteneurs enterrés
dans le centre-ville de Vienne (place de
la République, place des Capucins et
rue des Carmes).

Ces containers remplacent les bacs
roulants, difficiles a manipuler,
encombrants et inesthétiques sur les
trottoirs déja restreints dans le centre-
ville historique. Leur hauteur permet
d'étre accessible aux personnes a
nmobilité réduite ou aux enfants.

« Action de communication auprées
des usagers pour un bon remisage des
bacs apres la collecte (AggloMag).

La petite enfance

- Sur le territoire : 76 enfants ayant
un suivi médical ou paramédical ont
été accueillis dans les Etablissements
d'Accueil du Jeune Enfant : 16 sont
suivis par le CAMSP (Centre d'Actions
Médico-Social Précoce), 46 ont un PAIl
(Projet d'Accueil Individualisé) et 14 ont
un suivi médical régulier (hépital ou
spécialiste).

+ Baisse d'accueil due a la crise
sanitaire.

« Mise en place de « renfort d'équipe »
pour 3 enfants dans 3 structures
différentes.

LACCOMPAGNEMENT DES

ENTREPRISES COMMERCIALES

DANS LEUR MISE EN
CONFORMITE EST SUIVI PAR
LUAGENCE ECONOMIQUE

« Sensibilisation au handicap avec
le CAMSP pour les professionnelles
de la petite enfance et les assistantes
maternelles.

« Pas de psychomotricienne en 2020.

« Pasde demande d'Aide au répitde la
part des familles.

Les établissements recevant
du public (ERP)

Deux chantiers avec une mise
en accessibilité ont été réalisés
a Pont-BEvéque (plateforme  de
mobilité  territoriale) et  Vienne
(Réaménagement des locaux du rez-
de-chaussée du batiment Antares).

Quais mis en accessibilité en
2020, a Vienne (Jeu de Paume)

Zoom

Adaptation des
logements privés

La réhabilitation du parc de
logements privés est un enjeu
important. Deux dispositifs
existent pour aider les
propriétaires a réhabiliter leur
logement, avec des conseils
techniques et financiers
gratuits, et un soutien financier.

Cesdispositifs visent a inciter les
propriétaires les plus modestes
a améliorer leur logement
(adaptation au vieillissement/
handicap) et a leur permettre
de rester chez eux dans de
bonnes conditions.

Les personnes handicapées ou
en perte d'autonomie peuvent
bénéficier, sous condition
de ressources, daides de
I’Agence nationale de I'habitat
(Anah) pour financer les
travaux d'adaptation de leurs
logements. D'autres aides
peuvent étre mobilisées pour
les personnes hors plafond de
ressources.

Chiffres clés “

2 quais’ mis en accessibilité,
a Pont-Evéque (La Feyta) et
Vienne (Jeu de Paume).

50pérationsdevoirie réalisées
pourameéliorer lecheminement
piétonnier, a Vienne (Montée
du Gravier rouge), Ampuis
(Chemin des Coutures), Sainte-
Colombe (Rue Cochard), Treves
(Route des Deux vallées) et
Reventin-Vaugris (RN7).

76 enfants ayant un suivi
meédical ou parameédical
ont été accueillis dans les
Etablissements d'Accueil du
Jeune Enfant.

23 logements privés adaptés
grace a une aide de I'Agence
nationale de I'habitat (Anah).
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L'équipe de I'agence
économique est composée de 6
collaboratrices :

+ 1directrice
1 chargée de mission commerce

1 chargée de relation
entreprises et commercialisation
des zones d'activités

1 chargée de relation
entreprises et immobilier

-1 chargée de mission
agriculture

. 1 assistante

L'éequipe




ECONOMIE

L'agence économique

L'agence économique a pour mission de faciliter le quotidien,
I'implantation et le développement des entreprises sur le
territoire. L'agence économique met en ceuvre des actions
dans tous les domaines de I'’économie : industrie, service,
artisanat, commerce, tourisme, agriculture. Attentive aux
besoins et aux demandes des chefs d’entreprises, I'équipe
de l'agence éco est en mesure de les guider et les aider
dans leur démarche de projet pour apporter des solutions
opérationnelles et sur-mesure.

L'année 2020 a été marquée par la crise sanitaire puis économique.
L'agence éco s’est mobilisée durant toute I'année pour accompagner

au plus preés les entreprises du territoire.

Synthése des actions « spécifiques COVID-19 »

« Recherche d'équipements disponibles
dans les entreprises (blouses, gants,
masques.) pour le milieu hospitalier et
de santé du territoire

- Suivi hebdomadaire des entreprises
du Dialogue Dirigeant sur la situation
économique

. Mise en relation entre certaines
entreprises et les pobéles de
compétitivité  qui recherchaient des
« confectionneurs » de masques

- Appel téléphonique de tous les
agriculteurs du territoire, susceptibles
de faire de la vente directe, pour faire le
point sur les difficultés d'écouler leurs
productions (suite notamment a l'arrét
de certains marchés) : création d'une
cartographie en ligne

.« Communication mail
commerces sur les aides

aupres des

« Création d'une page dédiée sur le
site de I'agence éco pour centraliser les
mesures d'aides

. Création d'une page dédiée aux
formations gratuites et en ligne
pour accompagner les entrepreneurs
pendant le confinement et les inciter a
se former pour anticiper la reprise

. Paiement accéléré des aides directes
aux commercants

- Distribution
hydroalcoolique

Afind’encourageretdesoutenirlareprise
économique, l'agence économique
a distribué aux entreprises (artisans,
industriels, agriculteurs, entreprises du
tertiaire, commergants, etc.) du territoire,
du gel hydroalcoolique a compter du
mercredi 22 avril. Cette distribution avait
pour objectifde dépanner les entreprises
en attendant que celles-ci recoivent
leur livraison de gel hydroalcoolique ou
puissent effectuer leur commande. Ce
gel a été acheté par I'Agglo a I'entreprise
Novasep de Chasse-sur-Rhéne qui a titre
exceptionnel, a accepté d'en fabriquer
afin de participer a l'effort territorial de
soutien a la reprise économique. Entre le
22 avril et le 15 mai, ce sont 1992 litres qui
ont été distribués a 434 entreprises.

gratuite de  gel

. Création et diffusion d'un listing
de fournisseurs locaux et régionaux
pour assurer les approvisionnements
en équipements de protection (gel,
masques...)

. Relation étroite avec les partenaires
consulaires, Région, acteurs de la
création dentreprise pour coordonner
les actions.

« Aides aux entreprises.

Ag e I'J GE
i C0O
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B Implantation des entreprises

Chiffres clés

L'agence économique facilite aux porteurs de projets,
limplantation en apportant les réponses a leurs questions

(immobilieres, fonciéres, questions pratiques sur le territoire...).
315 biens disponibles
Malgré le contexte de crise sanitaire, l'activité d'accompagnement
de projets dimplantation reste stable avec 109 demandes 109 demandes immobilidres
immobiliéres enregistrées en 2020 (contre 116 demandes en accompagnées
2019).
Sur ces 109 demandes, 51 sont des demandes exogénes (soit prés 83 605 € d'aides directes

de 46%, méme tendance que les 2 dernieres années).

) o o 119 dialogues dirigeants
Pour ces 109 demandes, la répartition par secteur d'activités et

type d'activités est la suivante :

Demande immobiliére : Typologie des demandes

profils des entreprises
60 50

46
51

Concernantlimmobilier,
un travail permanent
de recensement et de
mise a jour de la base
de données des locaux
est réalisé. En 2020, la

Offre immobili{ere / fonciére 2020 Localisation de l'offre base comptabilisait
Typologie de l'offre en moyenne 315 biens

80 40 disponibles (en baisse).
36 % Ce travail se fait en étroit

70+ partenariat avec les

agences immobilieres
complété par un travail
de recensement terrain./

61%
60

50

40

30

20

10
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Bl Quotidien et développement des entreprises

Concretement, l'agence économique a mis en oceuvre
depuis 2005 son « dialogue dirigeant ». Cela consiste a
étre en relation étroite avec les dirigeants des entreprises
de plus de 20 salariés du territoire. De ces discussions
naissent un certain nombre de questions auxquelles
l'agence économique apporte des réponses concretes
et pratiques. La encore, elle va jouer pleinement son réle
d'interface entre les entreprises, les collectivités et les
partenaires locaux du développement économique. En
2020, ce sont 126 dialogues dirigeants qui ont été effectués
avec les entreprises majeures du territoire. L'ensemble de
ces dialogues sont consignés dans une base de données.

En complément de I'accompagnement individuel réalisé
avec ces entreprises, I'agence économique organise, en
collaboration avec les commmunes, des réunions a I'échelle
des zones d'activités (petit-déjeuner économique) pour
faire le point sur le fonctionnement et l'organisation de la
zone, et faciliter les contacts entre les élus et les entreprises
d'une part, et entre entreprises d'autre part. En 2020,
compte-tenu du contexte sanitaire et de linstallation
retardée du conseil commmunautaire, aucun événement
de ce type n'a eu lieu.

L'agence éco anime également un club RH pour
permettre aux chefs d'entreprises du territoire de partager
leurs expériences en matiere de ressources humaines, et
réfléchir collectivement aux actions de rapprochement
école-entreprises, qui peuvent étre menées pour améliorer
le sourcing des candidats. En 2020, 2 réunions se sont
tenues.

M Ariane, pépiniére d'entreprises

La convention de mise a disposition d'une animatrice a
mi-temps a été renouvelée avec la CCl Nord Isere. Aprés
une année 2019 sous le signe de sa nouvelle implantation
(nouveaux locaux au 23 rue Denfert Rochereau), 'année
2020 a été marquée par la mise en ceuvre d'une stratégie
de communication active pour séduire de nouveaux
porteurs de projets.

Des clips vidéos ont été créés, avec une campagne
de diffusion au cinéma Amphi de Vienne, mais aussi
sur les réseaux sociaux. C'est aussi le lancement d'une
page LinkedIn Ariane (190 abonnés) ayant pour objectifs
de rendre plus lisible l'outil pépiniere, d'accompagner
la prospection aupres des porteurs de projets et de
promouvoir les entreprises hébergées.

C'est aussi deux nouvelles arrivées :  Studio Oxymore
(agence de communication) et Green Jumangy (cabinet
d'ingénierie économie d'énergie) et un départ : BeeCom
qui a été accompagné par I'agence éco pour sa nouvelle
implantation (locataire au sein d'Ellipse).

B Commerce

Observatoire :

Pour permettre une intervention fine de lagence
économique, il est important de connaitre l'appareil
commercial. Celui-ci a été recensé en aolt 2020 pour les
pbles majeurs, d'agglomération et bassin de vie. Le coeur
de ville de Vienne a fait I'objet d'un recensement fin pour
suivre I'évolution de la vacance commerciale et la typologie
d'activité.

Oxymore, Ariane

M Aides directes aux entreprises

En 2020, l'agence économique a accompagné les
entreprises dans leur modernisation et 31 ont déposé un
dossier. Sur ces 31 demandes :

« 4 entreprises ont abandonné (souvent car les entreprises
n'ont pas donné les éléments dans les délais ou pour des
problématiques juridiques).

« Apres instruction de la Chambre de Commerce et
d'Industrie Nord Isére et de la Chambre de métiers, 17
dossiers ont été validés par le conseil communautaire, et,
en raison de la crise sanitaire, 12 dossiers ont été validés par
décision.

« 21 dossiers sont en cours d'instruction

Le montant sollicité aupres de I'Agglo en 2020 est de
83 605 €, soit une demande moyenne par dossier de
2 697 €. Le montant total de travaux prévus par les
commergants s'€leve a 1548 443 € HT.

30

26 %

Aides
directes 15

Répartition

par activité

16% 16 %
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- Développement du commerce sur le territoire

Le commerce étant une compétence partagée, les
communes ont sollicité I'agence économique pour :

- Réaliser une expertise commerciale pour linstallation
de projets (Loire-sur-Rhoéne, Pont-Evéque, Les Cotes-d'Arey,
Villette-de-Vienne, Treves) ;

- Accompagner la revitalisation commerciale en centre
village (Septéme) ;

- Accompagner la mise en place d'un état des lieux de
I'offre commmerciale (Condrieu) ;

- Accompagner la démarche Cceur de ville avec la
commune de Vienne et participer aux différentes études
(livraisons urbaines, étude fonciere commerciale, ateliers
thématiques) ;

L'agence  économique a  poursuivi en 2020
'accompagnement des associations de professionnels
avec la réalisation d'une réunion technique et d'entretiens
téléphoniques réguliers.

« Prospection et implantation d’enseignes

Compte-tenu du contexte, ni la journée des enseignes
traditionnellement organisée pendant Jazz a vienne, ni le
salon de la franchise a Lyon n'ont pu se tenir. Néanmoins,
le travail initié depuis quelgues années continue de porter
ses fruits, c'est le cas notamment de l'ouverture de Petit
Bateau en 2020 (enseigne prospectée il y a quelques
années).

Une plaquette présentant les chiffres clés a été réalisée.

Commercialisation des zones

En 2020, 3 groupes implantation (instruction des
dossiers en amont des commissions) se sont réunis,
étudiant les candidatures de 6 entreprises.

B Zone du Rocher (Estrablin)

L'année 2020 est marquée par I'avancement des différents
projets engagés en 2019 :

« 4 délibérations de cession ont été prises : EMGECASE
(lot 19), Syrius (lot 18), Idéal Systeme (lot 10) et Hélioscopie
(lot 2).

« 3 permis de construire ont été acceptés.

B Zone des Platiéres (Chasse-sur-Rhdne)

L'année 2020 est marquée par la construction et
finalisation des 3 nouvelles implantations sur I'extension
des Platieres : Fives Intralogistics, Coplex et Accance.

B Zone de la Noyerée lll (Luzinay)

L'année 2020 est marquée par l'avancement des travaux
des différents projets d'entreprise engagés en 2018.
L'entreprise 3D Process a achevé la construction de son
batiment en fin 2020. La construction des batiments des
entreprises BV Plomberie et JEB Agencement est en
cours (achévement prévu au 1¢ trimestre 2021)

30 | vienne Condrieu Agglomération I Rapport d’activité 2020

B Zone du Chalet (Echalas)

['année 2020 est marquée par l'achévement des travaux
des 4 entreprises suivantes: Saucisson Chalaron, Domisol,
Good Sarl et Promatic.

M Site Industrialo Portuaire (Loire-sur-Rhdne)

Le comité partenarial de développement ne s'est pas
réuni sur 2020. L'année a été consacrée a l'avancement
des travaux réalisés par la CNR : renforcement du quai et
démarrage des études pour la création d'un 4e faisceau
ferroviaire.

M Site embranché Saint-Romain-en-Gal

Le projet de rénovation du site se poursuit. Le
groupement a été retenu courant décembre, au terme
d'une procédure concurrentielle avec négociation.

« Le programme de rénovation et de création de nouvelles
surfaces permettra de proposer a terme 2 530 m?2.

« Actuellement utile a l'une des entreprises les plus
importantes du territoire, ce site s'inscrit dans un potentiel
d'avenir sur la logistique urbaine, celle du dernier
kilometre. Si cette thématique n'est pas stabilisée pour
l'avenir, on peut penser que l'avenir tend a considérer
un site de stockage proche du centre comme une
opportunité intéressante et trés rare, surtout quand il est
embranché et qu'une collectivité en est le propriétaire.

Agence
e 8C0



ECONOMIE

H Espace Saint-Germain

- Programmes tertiaires

La premiére tranche du programme Apollo a été livrée en
septembre 2020. La poursuite de la commmercialisation de
la tranche centrale a été accompagnée par l'agence éco.
Cette commercialisation devrait se finaliser sur le début
2021en méme temps que ses travaux d'aménagements. La
commercialisation de la derniére tranche devrait pouvoir
se lancer fin ler semestre 2021.

- Aménagement

Une borne digitale dynamique a été implantée début
septembre 2020. Cette borne répond a la poursuite de

la qualification du site tertiaire mais aussi un besoin
d'orientation des publics pour les organismes présents.
'agence éco assure son administration.

« Animation

La page Facebook de [I'Espace Saint-Germain est
dynamique (880 abonnés) et permet aux occupants du site
d'avoir les actualités concernant les travaux, les animations,
les mouvements d'entreprises...

L'année 2020 n'est malheureusement pas révélatrice de
l'activité d'animation habituelle. Néanmoins, le Challenge
Mobilité a pu étre réalisé en septembre 2020 avec une
participation supérieure a I'année 2019.

B Promotion économique

Compte-tenu du contexte sanitaire, et des échéances
électorales, aucune visite d'entreprise n'a pu se tenir sur
2020. La conférence économique, temps fort de I'année,
N'a pas pu se tenir également.

- La Lettre éco : la newsletter du service est adressée tous
les 2 mois a plus de 4 500 destinataires (chefs d’entreprises,
acteurs économiques, partenaires).

- La présence digitale

Chaque semaine, une programmation de post est
réalisée répondant a la ligne éditoriale : actu éco, portraits
d'entreprises, promotion des sites d'implantation, agenda
éco, bienvenue sur le territoire...

- 843 abonnés Linkedin

- 880 abonnés page Facebook Espace Saint-Germain

- 554 abonnés

. Le site Internet entreprendre

Un travail de fonds est mené et se concrétise par le projet
de refonte du site en appui d'un AMO depuis novembre
2020.

- Publications

La plaquette Territoire de Commercants a été élaborée et
éditée fin 2020.

- Action métiers d'art

Un partenariat a été engagé avec les Chambres de Métiers
et de ['Artisanat pour accompagner et promouvoir les
Métiers d'art de notre territoire.

Cette action a permis de réaliser 15 diagnostics individuels
et d'identifier pour chaque entreprise des difficultés ou des
points a améliorer.

Ces différents rendez-vous avec les artisans d'art ont
permis a l'agence éco de mobiliser 12 artisans a l'occasion
des Journées Européennes des Métiers d'Art 2020, qui ont
été annulées pour endiguer I'épidémie de COVID.

Chaque artisan a par ailleurs été photographié par un
photographe professionnel engagé dans la démarche.

. Territoires d'industrie

En 2020, de nombreux industriels et partenaires avaient
accepté de se mobiliser dans le cadre de la semaine de
lindustrie prévue en mars. Un programme de visites
d'entreprises notamment, et de présentation de métiers
au Trente était finalisé. L'événement a été annulé.

Pour accompagner la démarche, 'Agglo a réalisé des clips
de promotion des métiers de l'industrie, quiont été diffusés
au cinéma les Amphis et via les réseaux sociaux.

En tout 5 clips de 20 secondes intitulés « Je choisis
l'industrie ».

RENCONTREZ LES ARTISANS
D'ART DU TERRITOIRE

Du 3 au 13 avril 2020

JOURNEES EUROPEENNF®
DES METIERS D'AP” _gel?
(i

MATIERES A L'"

MANIFESTATIONS COLLECTIVES
ATELIERS ET PORTES OUVERTES

WWW.[n.‘-l.rrnt'osnffcsmc!rr.'rsdnrf fr

T @DET Viewne @ wen® w2z @
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W Agriculture

- Favoriser les circuits courts qui valorisent les

productions locales
> Répertoire des lieux de vente des produits locaux ;

> Benchmarking et base de données réalisées par des
étudiants ISARA de mars a mai 2020 ;

> Création par la direction de la communication d'une
carte interactive avec les points de vente directe sur le
territoire de Vienne Condrieu Agglomération ;

> Accompagnement des communes dans leurs projets
de restauration collective ;

Cette premiére rencontre s'est déroulée le 9 décembre
2020 en présence de représentants de 13 communes
de I'Agglo. A cette occasion, les participants ont eu une
présentation de la plateforme Régal de la Région, du
pble alimentaire de l'lsere et de deux plateformes de
producteurs Récolter et Bio Appro.

« Accompagner les exploitations du secteur des ZDS
modifié

> Rencontres et échanges avec 10 exploitants impactés
(été 2020);

> Mise en place de loutil d'accompagnement appelé
Traceur d'avenir ;

> Signature d'une convention avec la Chambre

d'’Agriculture 69 ;

> Envoi d'un courrier informant de la démarche a
l'ensemble des exploitants du territoire ;

Ferme La croisée des vents
1605, route de Condrieu
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Zoom

1< année de la
stratégie agricole

La stratégie agricole a été
adoptée en novembre 2019.

L'année 2020 est donc la
premiére année de sa mise
en place.

La stratégie agricole est le
fil conducteur de I'action
de [I'Agglo en matiere
d'agriculture, aussi le bilan
d'activité de I'agriculture
reprend-il les 4 axes de la
stratégie agricole.

> Mise en lien entre les éleveurs et les céréaliers dans le
but de contractualiser des partenariats locaux.

Organisation de deux réunions en février 2020 : peu de
participants
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- Gérer I'espace agricole et préserver le cadre de vie

> QOrganiser des réunions d'information a destination des
propriétaires fonciers et élus pour les informer de leur réle
dans l'activité agricole via le foncier.

Cette action n'a pas pu étre réalisée mais des représentants
de la SAFER ont été intégrés dans le groupe installation
transmission.

> Réaliser une étude a I'échelle d'un bassin pour réduire
les phénomeénes de ruissellement et d'érosion sur la
commune d'Echalas

> Une visite a eu lieu sur le terrain le 30 janvier avec la
Chambre d'Agriculture, la direction de l'eau de I'Agglo,
l'exploitant, RTE, la DDT et la mairie.

> Uneétude a étélancée, visant alimiter I'érosion hydrique
du secteur identifie.

- Affirmer le réle économique du secteur agricole

> Créer un parcours a la transmission

Le parcours a la transmission a été créé par la direction
Communication et mis en ligne le 2 novembre 2020 sur le
site internet de I'Agence éco.

- Mettre en place un atelier spécifique avec MiiMosa
(financement participatif)

> Partenariat avec le parc du Pilat et la chambre
d’agriculture : journée du 16 novembre reportée en 2021 a
Saint-Cyr-sur-le-Rhoéne.

« Mettre en place un systeme alimentaire du milieu
(SYAM)

> Opportunité d'une filiere viande (vache de réforme)
territorialisée.

> Réalisation d'enquétes auprés des acteurs de la
production et de la distribution a I'été 2020 et synthése des
échanges.

De ferme
en ferme

« Identifier les freins-leviers pour le maintien dans
I'emploi agricole

> Mise en place d'un groupe de travail avec les acteurs de
'emploi (3 rencontres en 2020) ;

> Organisation d'une journée découverte des meétiers
dans 'agriculture : 40 participants dont 14 candidats ont
montré avoir le potentiel pour travailler dans le secteur
agricole;

> Promouvoir l'agriculture du territoire et communiquer
sur ses atouts;;

> Sensibilisation sur les risques psycho-sociaux chez les
agriculteurs ;

> Programmation le 16 octobre, d'une piece de théatre
« Un temps de Cochon » avec pres de 100 spectateurs.

. Evénement autour de I'opération de ferme en ferme

> Non réalisé, réporté en 2021

« Visites d'exploitation

> Aucune visite programmeée (élections municipales et
crise sanitaire)

> Rencontre avec pres de 10 exploitations intéressées et
partantes pour des visites.
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Patrimoine vivant : loisirs, Neptune

I Vienne Condrieu Agglomération I Rapport d’activité 2020

L'équipe de I'Office de Tourisme
est composée d'une équipe de
22 collaborateurs permanents,
renforcée par des saisonniers et
des vacataires :

«1 directeur

+2 personnes a lI'administration
générale dont I'ajointe du
directeur

7 personnes a 'accueil,
I'information et aux boutiques
dont le responsable des services
et de la qualité

4 personnes au guidage

7 personnes a la communication,
promotion et commercialisation
dont la responsable marketing et
commerciale.

1 personne au développement et
a l',enotourisme

L'équipe
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Le schéma touristique de I’Agglo

Depuis I'automne 2019, I'Office de Tourisme et I'Agglo, mettent en place et/ou animent
les premiéres briques de ce projet. Le nouveau schéma touristique a été voté en Conseil
communautaire a 'unanimité.

Fruit d’un travail collectif entre les élus et les professionnels du tourisme, ce schéma
2019-2024 réaffirme que le développement touristique est un pilier majeur de la
stratégie économique de I’Agglo.

Il s'appuie sur le duo Vienne-Condrieu et fait le pari de la créativité, de I'audace et de

I'innovation.

1 année du schéma touristique de I'Agglo

Rappel du contexte

Dans le prolongement de
son précédent schéma de
développement touristique, I'Agglo a
souhaité passer la vitesse supérieure
et a adopté une stratégie claire,
qui propose une offre lisible et
différenciante.

Cette stratégie vise a ftracer les
grandes orientations et inspirer
les acteurs locaux, prescripteurs et
investisseurs.

Ce nouveau schéma mise sur le duo
« Vienne-Condrieu », sur la synergie
entre le tourisme et la culture, sur
la dimension émotionnelle et la
promesse d'inattendu.

Office de tourisme ‘.
de Condrieu

La stratégie d'intervention et de mise
en ceuvre conforte les fondamentaux
de la destination touristique et
ambitionne de décloisonner les
différentes  politiques  publiques
concernées par le tourisme en la
rendant plus visible et en la mettant
au centre des réflexions.

Le schéma mise aussi sur la capacité
du territoire a se mobiliser largement
et a entretenir cette mobilisation
dans le temps notamment en
matiere d'événementiels et de
communication.

Le schéma touristique 2019-2024

s'organise en 5 axes :

- production événementielle,

- sites et équipements touristiques,

- qualification des espaces publics,

- schéma d'accueil et d'information,
communication, marketing et

image.

La réussite de ce schéma repose sur

un engagement collectif de tous les

acteurs locaux, dépassant la seule

compétence juridique de [I'Agglo.

En adoptant ce schéma, Vienne

Condrieu Agglomération souhaite

impliquer l'ensemble des acteurs

locaux et notamment les communes.
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AXE 1
Production événementielle

Enjeu > Lévénementiel fait partie de lidentité du
territoire et doit a ce titre étre un enjeu majeur, dans une
optique de diversification et de fil conducteur en matiere
de communication sur l'offre touristique. Les capacités
d'ingénierie et de production sont donc un axe majeur
d'investissement au titre du nouveau schéma pour :

- Expérimenter et développer une offre décloisonnée et
a forte identité

- Concevoir et coordonner une programmation
événementielle partenariale et transversale ;

- Renforcer les partenariats publics et privés ;

- Faire de I'événementiel une clé d'entrée pour la
valorisation de l'offre touristique et de loisirs.

M Action 1

Création et montée en puissance d'événementiels
touristiques

« Jazz a Vienne

« Les Templiers

- Journées Gallo Romaines

« Marché au vin d’Ampuis

- Vin et Rigotte en féte

+ Les Pressailles

Pilote : Agglo et OT

Point d'étape

Compte tenu de la crise sanitaire et des confinements
successifs, le développement de cette action n'a pas pu se
concrétiser sur I'année 2020.

M Action 2
Emergence d'une cellule " production événementielle "

Pilote : Agglo et OT

Point d'étape

Compte tenu de la crise sanitaire et des confinements
successifs, le développement de cette action n'a pas pu se
concrétiser sur I'année 2020.

=cwr—

AXE 2
Sites et équipements touristiques

Enjeu > Le décor, 'aménagement urbain, les sites et
équipements forgent limaginaire de la destination et
font partie intégrante de l'expérience de visite. La capacité
a offrir une ambiance qualitative et cohérente avec la
promesse d'accueil est un axe clé d'investissement au titre
du nouveau schéma pour :

« Satisfaire le visiteur (conérence avec la promesse) ;
« Surprendre le visiteur sur le volet de [inattendu
notamment;

« Renforcer les retombées économiques directes et
indirectes en faveur du territoire.

M Action 3

Réglement des aides et ingénierie de projet en faveur
des sites et hébergements touristiques

Pilote : Agglo

Point d'étape

Le reglement de soutien aux hébergements touristiques
existe (I'Agglos’adosse aux aides de la région pour les hotels
indépendants et les gites, et verse une aide correspondant
a 50% de l'aide apportée par la Région).

Depuis I'adoption du schéma, le conseil a validé le soutien
au projet de rénovation du Grand Hoétel de la Poste a
Vienne (35 000 €)

Réflexion sur la rédaction d'une fiche «accueil des porteurs
de projets » par I'agence éco en collaboration avec la CCl et
l'office de tourisme.

M Action 4

Soutien au développement d'équipements touristiques
publics

Pilote : Agglo

Wam Parc
de Condrieu
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Point d'étape

- Base de Loisirs :

En prévision de la fin du contrat de DSP fin 2022, I'Agglo
mene une réflexion sur le devenir du site afin de le traduire
dans l'organisation future.

Une étude prospective est en cours.

La premiere phase a été présentée au bureau
communautaire en décembre 2020 qui a approuvé le
scénario d'un développement du site.

La seconde phase de ['étude doit préciser les
contenus possibles dans ce scénario et déterminer les
investissements nécessaires.

En parallele, le futur contrat de DSP se prépare avec
l'analyse du contrat précédent et la rédaction du cahier
des charges.

Le planning prévoit le lancement de la consultation pour
le futur délégataire en septembre 2021 et le choix un an
apres.

Un groupe de travail au sein de la commission a été créé
pour suivre ce sujet.

- Haltes Contemplatives

Un groupe d'étudiants de I'lUL a travaillé sur le concept des
haltes contemplatives et le repérage sur la rive droite de 3
sites potentiels (Ampuis / Tréves / Saint-Cyr-sur-le-Rhéne).
Dans le cadre de la biennale du design, un concours
est lancé aupres des écoles pour avoir des propositions
d'aménagement de ces haltes.

- Belvédeére sur les coteaux viticoles

Il a été proposé au bureau communautaire de créer
un réseau de belvéderes de part et d'autre du fleuve
et de commencer par le site de Tupin-et-Semons. Un
accompagnement est recherché pour I'étude de ce site.
L'IUL sera sollicité pour le repérage des autres sites.

. Camping-cars

L'étude pour la création d'aires de camping-cars a été
réalisée et les propositions ont été faites aux communes.
Le début des travaux est prévu au deuxieme semestre
2021.

Les supermarchés seront sollicités pour installer des aires
de services pour compléter I'offre.

Un groupe de travail au sein de la commission a été créé
pour suivre ce sujet.

. Sites patrimoniaux et qualification d'une offre de
balade a pied

Ces deux dossiers seront travaillés en 2021.

M Action 5
ViaRhdna

Pilote : Agglo et OT

Volet 1- Qualification de l'infrastructure

Point d’étape

Véloroute du futur : une partie des travaux est effectuée
(revétement lle du Beurre), d'autres travaux sont prévus
(aire de service a Condrieu...).

De plus, une étude est en cours sur l'itinéraire Vallée de
Gere

Volet 2 - Valoriser de fagon originale le linéaire ViaRhona

Véloroute du futur Lancement d'une application
immersive et mobiliers complémentaires

Point d'étape
Cahier des charges élaboré en 2020 pour un
développement prévus fin 2021 pour 2022

Volet 3 - Vienne grand départ
Vienne Grand Départ :

Point d’étape

Atelier de conception prévu avec la Cité du Design pour
qualifier l'itinéraire (annulé en raison du covid). En parallele,
il est proposé une réflexion spécifique pour les sites de
Maison Blanche a Saint-Cyr-sur-le-Rhoéne et I'lle Barlet a
Saint-Romain-en-Gal.

Volet 4 - Faire de la ViaRhona entre Vienne et Condrieu
une voie verte « inattendue » et qualitative

Point d'étape

C'est dans ce volet que la réflexion sur les sites Maison
Blanche et Tle Barlet s'inscrit.

Un groupe de travail au sein de la commission a été créé
pour suivre le sujet ViaRhoéna.

Qualification des espaces publics

Enjeu > Lles espaces publics comme les sites et
équipements doivent nourrir le positionnement validé
dans le cadre de la stratégie. Leur qualification doit
permettre de:

« Expérimenter et développer une expérience de visite
décloisonnée et a forte identité ;

« Supporter une scénographie urbaine qualifiée et
garante de la promesse d'accueil ;

. Etonner, surprendre et faire entrer de « plain pied » le
visiteur dans la tonalité de son voyage.-

M Action 6

Insertion de la dimension "culturelle, identitaire et
ludique" dans les espaces publics

Pilote : Agglo

Point d'étape

La mission a été confiée au cabinet BIG BANG pour nous
accompagner sur la démarche. Le bureau d'études doit
notamment travailler sur deux sites concrets pour montrer
des exemples (le centre-bourg d'’Ampuis et Vienne).
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AXE 4
Schéma d’accueil et d’'information

Enjeu > Dans le cadre de la stratégie, l'objectif est de
démultiplier les points de contact avec les visiteurs en
proposant une démarche partenariale de diffusion de
l'information touristique et événementielle a travers::

- Des outils physiques et numériques adaptés au
fonctionnement des sites et des partenaires de l'accuell
touristique;

« Une stratégie de fidélisation multicanal vis-a-vis
des clienteles de proximité, en particulier autour de

lévénementiel.

M Action 7

Mise en ceuvre d'un schéma global de signalétique
touristique et identitaire

Pilote : Agglo

Point d'étape

La mission a été confiée au cabinet ALKHOS. Un premier
rendu est fait sur des préconisations de signalétique pour
le territoire.

En parallele, des échanges ont eu lieu avec VINCI
concernant les panneaux autoroutiers de signalisation
touristique a modifier.

Un groupe de travail au sein de la commission a été créé
pour suivre ce sujet.

M Action 8
Optimisation de la relation client

Pilote : OT

Point d'étape

Cette action a pour objectif de permettre d'approfondir
l'usage de l'outil de gestion de la relation client partagé
et améliorer la satisfaction ; d'assurer le suivi des achats,
d'opérer le reporting de la fréquentation des différents
points d'information touristique, d'assurer la gestion des
mauvaises expériences et retours sur la destination, de
conserver les coordonnées des visiteurs, d'analyser les
données et de nourrir un fichier de reporting et enfin de
générer des enquétes de satisfaction d'une part, et d'autre
part de mener des actions de marketing direct trés ciblées.

M Action 9
Qualification de I'accueil dans les murs sur le cété viticole

Pilote : OT

Point d'étape
En raison du covid, action reportée en 2021

M Action 10
Développement de l'accueil hors les murs

Pilote: OT

Point d'étape

Mise en place d'un accueil « Hors les murs » mobile sur
la ViaRhona. Cette décision s'est avérée payante puisque
contrairement aux autres points d'accueil, le nombre de
contacts a explosé : + 60 % a +150% selon les mois, par
rapport a l'accueil fait en 2019 sur le site de Maison Blanche.
Ce principe correspond donc bien aux attentes des clients
rencontres.

38 | vienne Condrieu Agglomération I Rapport d'activité 2020

M Action 11

Développement de I'accueil "partenaire" - renforcement
des points i-mobile

Pilote: OT

Point d'étape
Cette action sera expérimentée en 2021.

AXE 5
Communication, marketing et image

Enjeu > La destination Vienne Condrieu doit renverser
sa dimension « secréte » pour basculer du cété de «
l'inattendu ».

Cela passe par un effort marqué en matiere de
communication et de promotion au titre du nouveau
schéma, qui participera également a une dynamique de
marketing territorial qui dépasse le seul sujet du tourisme.
Dans ce cadre les enjeux sont de plusieurs types :

- Faire évoluer la marque et l'univers graphique de la
destination Vienne Condrieu autour du positionnement
retenu;

- Déployer un plan de communication et de relation
média ambitieux, ancré sur la dimension culturelle et
touristique du territoire ;

« Faire de I'événementiel I'axe majeur de communication
et de marketing, en particulier sur le digital.

B Action 12

Evolution de la charte graphique Vienne Condrieu
Pilote: OT

Point d'étape

2020 Vienne Condrieu, devient la destination des

« EpiCurieux » de tout !

Un endroit ou il fait bon vivre et bon découvrir a travers
des expériences inattendues, des instants a vivre, a
partager... et a vivre de nouveau, version face B!



TOURISME

Du travail mené en 2019 et apres avoir exploré différentes
pistes, ce positionnement s'est presque iMposé a Nous.
De ce travail est né en 2020 :

. Un document de fond : une charte éditoriale

- Un univers graphique « bien a Nous » le concept des
statues

- Une démarche d'appropriation de ces nouveaux codes
notamment avec les partenaires de l'office de tourisme
qui désormais contribuent a enrichir cette démarche.

Ce sont les prémices et le socle de ce qui sera conduit au
fil des prochaines années.

L'EpiCurieux est a la fois celui ou celle qui vient découvrir
le territoire, mais également le local qui est dans une
démarche de transmission et de partage.

Dans le contexte de la communication, ce terme est utilisé
comme signature pour l'offre touristique, tandis que
« Vienne Condrieu Tourisme » sert a désigner la structure
en tant que telle.

M Action 13
Animer une stratégie d'influence autour de la destination

Pilote : OT

Point d'étape

L'Office de Tourisme a confié au cabinet Media Conselil
Presse (Crenoble) une grande partie de ses relations
presse et média avec un double objectif :

« Développer un véritable réseau régional
« Quvrir les portes de grands médias nationaux (voire
européens)

'Office de Tourisme garde en interne les relations presse
locales et méne en complément des actions thématiques

Lancement de .
la saison devant f"

30 journalistes

o Jednt
P el

en collaboration avec Auvergne-Rhéne-Alpes et lIsere
attractivité ;

Ceci s'est traduit par la rencontre des équipes de Vienne
Condrieu Tourisme d'une cinquantaine de journalistes,
par deux événements presse et par une vingtaine
de journalistes accueillis via AURA Tourisme et lIsere
attractivité sur deux thématiques principales : ViaRhona et
art de vivre.

En parallele, I'OT a mis en place une stratégie de
rapprochement avec les équipes de France Bleu lsére,
premiere radio locale en Isére et tres écoutée dans le
bassin sud-lyonnais. Ceci a donné lieu a une émission
spéciale en directe sur France Bleu national le 14 octobre
2020.

M Action 14
Renforcer la politique commerciale

Pilote: OT

Point d'étape

Avril 2020 lancement d’'une consultation pour la refonte des
outils internet précédée d'un audit sur les performances
de la « prise de parole » digitale et la pertinence, versus
digital, du nouveau positionnement.

De décembre 2020 a mars 2021 mise en oeuvre
opérationnelle de ce nouveau site internet.

M Action 15
Diffuser la culture de marque

Pilote : OT-Agglo

Point d'étape
Action non traitée en 2021 compte tenu de la crise sanitaire.
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Pendant Jazz a Vienne, I’équipe
est composée de prés de

450 collaborateurs dont les
bénévoles, les saisonniers, les
stagiaires, les techniciens et
I'équipe permanente.




JAZZ A VIENNE

Jazz a Vienne

Jazz a Vienne a pour mission d’organiser le festival « Jazz a Vienne» au théatre antique
et/ou sur d’autres sites, de produire et/ou de commercialiser des spectacles et des
manifestations participant au rayonnement de I‘Agglo autour du festival pendant
la saison estivale, de développer des activités culturelles en lien avec le jazz et le
spectacle vivant tout au long de 'année et de commercialiser des produits dérivés

liés au festival « Jazz a Vienne ».
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Le personnel permanent et intermittent

Cette période a évidemment touché en premier lieu
le personnel de Jazz a Vienne au sens large, qu'il soit
permanent ou intermittent.

Jazz a Vienne a fait appel au dispositif du chémage partiel.
En tout, environ 17 500 heures seront déclarées dont
environ la moitié pour les intermittents (techniciens et
artistes)

Dés l'annonce du confinement, toutes les équipes
permanentes se sont mobilisées et organisées en
télétravail. Une nouvelle organisation s'est mise en place :
maintien des réunions du mardi matin avec I'ensemble
du personnel, réunions entre membres de chaque service,
réunions de projets entre services. Les membres de
l'équipe se sont relayés les matins de semaine pour assurer
la permanence téléphonique au bureau.

Les équipes ont travaillé a imaginer tous les scénarios
possibles durant plusieurs semaines avant I'annulation de
I'édition puis a faire vivre la marque Jazz a Vienne sur les
réseaux sociaux.
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Pendant cette période, Jazz a Vienne a encouragé la mise
en place de formations pour le personnel. En tout, 205
heures de formation ont pu bénéficier a 10 salariés.

La billetterie

Jazz a Vienne n'avait pas lancé toutes les ventes au
moment de l'annulation du festival (la présentation de
la programmation était prévue le 24 mars). Néanmoins,
les Pass, Jazz Tickets et pack Trio avaient été lancés, ainsi
que les billets individuels pour les 4 dates annoncées (J.
Cullum, Jill Scott/M. Kiwanuka, Winton Marsalis, Nas et le
concert dessiné).

Toutes les demandes de remboursement et de reports
ont été honorées, apres plus de 11 000 mails échangés. A
cette occasion, on a pu constater I'avantage de disposer de
notre propre dispositif de billetterie et les retours du public
ont été tres bienveillants. 85 % des porteurs de Pass ont
choisi de le conserver en vue de 2021.
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JAZZ A VIENNE

La communication pour la 40¢ édition de Jazz a Vienne

B La préparation de la 40e édition du festival a débuté concrétement en septembre, date a partir de laquelle se sont
déclinés les différents axes de la communication.

Dés la rentrée de septembre 2019, la Saison Jazz a Vienne a été dévoilée avec I'objectif de faire parler du festival tout au
long de I'année. La Saison comprend les soirées a I’Auditorium de Lyon, les concerts en partenariat avec d'autres lieux
du Pdle métropolitain, Jazz a Val Thorens, le Jazz Day.

2019
il

Le 20 novembre 2019 la présentation

de laffiche de lédition 2020 a été loccasion de
dévoiler les premiers noms de la programmation
(Jamie Cullum, Julia Sarr et Jem Kanam Project, le
spectacle jeune public I'Afro Carnaval des Animaux,
le concert dessiné avec Hugh Coltman et Juanjo
Guarnido) et de présenter les offres de Noél avec une
ouverture de la billetterie.

Le mois de décembre - ««
marqué par une opération de communication sur
Nos réseaux sociaux (Facebook, Instagram, Twitter)
sous la forme d'un calendrier de l'avent.

Le 25 décembre a eu lieu la croisiere Jazz
en Mer (d'une valeur de 5300 €) a bo‘rd du Costat
Mediterranea organisée avec TMR.\AU final, ce SO‘ﬂ

12 000 participants quiontinteragia nos posts sur les

réseaux SOCiauX.

B Afin de garder le contact avec les festivaliers plusieurs
annonces ont été faites au début de I'année.

2020
il

Le 10 janVier 2020, iz programmation
complete de Jazz a Val Thorens a été dévoilée avec
l'ouverture de la billetterie et des réservations pour cet
événement qui aurait dd se dérouler du 10 au 13 avril.

Le 21 janVier, nous avons annonce la soirée

n Center with Wynton

: azz at Lincol .
swing avec ) ie Orchestra feat. Pattl

Marsalis et The Count Bas
Austin.
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Le20 février, I'annonce de 3nouveauxnoms :

Nas, Jill Scott, Michael Kiwanuka, avec l'ouverture en
avant-premiere de la billetterie.

Le 27 février, envoi des invitations pour

. . : o Ia
les présentations publiques de présentation d

programmation programmées le ZZrlLrJn(?Crs Céir:/é\eré?teé
e a Lyon a
au Manege, le 25 mars a A o
5 Paris au Bal Blome
Confluence, le 26 mars a 2l Blorer !
i le 30 mars a Saint-etl
artenariat avec Jazz Mag,' A :
F‘;l’Usme le9avrila Bourgoin-Jallieu aux Abattoirs.
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A une semaine de la conférence publique d'annonce de la
programmation qui était prévue le 24 mars, 'ensemble des
éléments de communication étaient préts a étre déployés
ettout aétéstoppé:organisation desconférencesa Vienne,
Lyon, Paris, Saint-Etienne, Bourgoin-Jallieu, dossier de
presse, 300 000 programmes dépliants imprimeés et préts
a étre diffusés, communication numeérique (site, appli,
play-lists, réseaux sociaux), campagnes d'affichage public
en région, campagne de publicités régionale et nationale
(print, web et spots radios), billetteries Jazz a Vienne.

17 mars

Obligation de confinement

e 25» 11

JUIN JUILLET

2020

40¢ EDITION

du 17 mars, de nouvelles opérations de communication se
sont mises en place.

3communiqués de presse ont été réalisés, dont le contenu
a été décliné en newsletters et sur les réseaux sociaux via
de nombreux posts.

- report de I'annonce de la programmation a une date non
définie « aux beaux jours » : 17 avril

- annonce de I'annulation du festival : 14 avril

- annonce des reports, remboursements et ouverture de
la billetterie 2021 : 14 mai

A cela viennent s'ajouter les newsletters hebdomadaires
regroupant tous les événements quotidiens qui ont été
déclinés sur nos réseaux sociaux pendant le confinement
dansle cadre de l'opération Jazz a la Maison. Dates d'envoi :
le 27 mars, 04 avril, 11 avril

M Jazz a Vienne a la maison

Pendant le confinement, Jazz a Vienne a été tres présent
sur les réseaux sociaux. A I'époque, il s'agissait d'assurer
une présence tous les jours quand le confinement était
annoncé pour 15 jours. Ainsi, "Jazz a Vienne a la Maison" a
permis de garder le lien avec les festivaliers. Pres de 7 000
téléchargements/clics sur les différentes propositions ont
été enregistrés (Jamopoly, playlist, quizz, vidéos, jeux...)

B Jazz a Vienne 2020 " Edition limitée "

Durant la période prévue de I'édition 2020, Jazz a Vienne a
souhaité marquer sa présence sur la scéne jazz au travers
des réseaux sociaux avec l'aide notamment de plusieurs
partenaires médias. Cette opération baptisée « Jazz a
Vienne Edition limitée » s'est déclinée du 18 juin au 19 juillet
avec la diffusion de 50 Posts Facebook, 50 Posts Instagram
et 34 Tweets.

Sur Facebook, notamment, la portée des publications a
permis de toucher 130 608 personnes entre le 15 juin et le
1 juillet. II'y a eu 31 240 interactions avec les publications
(jaime, commentaires, renvois..) et on a pu compter
73 042 vues de vidéos de plus de 3 secondes.

B Programme complet des publications sur
Facebook, Instagram, Twitter, Youtube

Dans le cadre de ce programme « Jazz a Vienne Edition
limitée » France TV accompagnait le festival avec
la diffusion sur France TV Culture de deux concerts

d'exception imaginés spécialement pour cette édition
tres particuliere de Jazz a Vienne. Dans un contexte hors
normes, ces deux concerts ont été enregistrés a huis-clos
auThéatre Antique de Vienne ou I'ame méme du spectacle
vivant continuait de mettre en scéne une musique live en
dépit des circonstances.

« Dans un Théatre Antigue vide de son public mais habillé
d'une foule de